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Nederlandstalig origineel

Disclaimer

Transparantie en kennisdeling zijn voor VIAA kernwaarden. Daarom delen we onze voornaamste aanbestedingsdossiers uit de
domeinen digitalisering en archivering. Zo kan iedereen zien hoe wij te werk gaan of inspiratie opdoen. Wel geven we graag deze
waarschuwing en disclaimer mee:

Dit document is opgemaakt in de context van een welbepaald project, met een bepaalde doelstelling, timing en budget, die op zich
dan weer geworteld zijn in allerlei omstandigheden, VIAA’s visie op digitalisering enzovoort. Tijdens of na de uitvoering van het
project kunnen deze visie, omstandigheden of andere contextelementen wijzigen of gewijzigd zijn. Verder kan ook dit document
fouten bevatten. Degene die deze documenten geheel of gedeeltelijk kopieert is en blijft volledig zelf verantwoordelijk voor het
inschatten van de gevolgen voor zijn belangen. Vooral - maar niet uitsluitend - voor het kopiéren van de wettelijke bepalingen wint
men best gedegen juridisch advies in.

VIAA kan op geen enkele manier aansprakelijk worden gesteld voor enig nadeel dat welke partij dan ook zou kunnen ondervinden
door het ter beschikking stellen of het geheel of gedeeltelijk overnemen van deze documenten.
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1 Visie op digitalisering

1.1 Conservatie en toegang

Een goede digitalisering biedt een antwoord op de klassieke archiefuitdagingen rond ontsluiting
en conservatie. Enerzijds wordt een gedeelte van het Vlaams erfgoed bedreigd door
conservatieproblemen zoals de fysieke achteruitgang van de dragers. Als we dit deel van ons
erfgoed willen redden, dan moeten we het digitaliseren. Anderzijds biedt een digitale ontsluiting
van archiefcontent vele nieuwe mogelijkheden. Daarvoor is het uiteraard noodzakelijk dat er
voldoende digitale content aanwezig is. Vandaag wordt deze digitaal geboren, maar analoge
content uit het verleden moet gedigitaliseerd worden.

1.2 VIAA en haar partners

Digitalisering van erfgoed is een technische en dure operatie. De invloed van beide factoren
kan wel in belangrijke mate gedrukt worden door de operatie centraal te codrdineren en op die
manier schaalvoordelen te boeken. iMinds / VIAA neemt deze rol op door de partijen samen te
brengen, digitaliseringsaanbestedingen uit te schrijven en de digitaliseringsprojecten zelf te
leiden.

iMinds / VIAA gelooft dat massadigitalisering kan samengaan met een hoge kwaliteit, en
benadrukt daarbij het belang van een professioneel en transparant projectmanagement en een
goede communicatie en verstandhouding tussen alle betrokken partijen. Dit zijn in de
digitaliseringsprojecten van iMinds / VIAA typisch:

= De ‘content providers’:

De beheerders van het Vlaams cultureel erfgoed zijn als het ware de klanten van iMinds / VIAA.
iMinds / VIAA biedt hen digitalisering, duurzame opslag en toegang. iMinds / VIAA zet ook
ontsluitingsinitiatieven op met hun content, steeds met vol respect voor de rechten die op dit
materiaal rusten wat betreft eigendom, auteursrecht, commerciéle of ethische rechten. iMinds /
VIAA leidt voor hen dit digitaliseringsproject, maar de content providers behouden alle rechten
die ze op het materiaal zouden hebben. iMinds / VIAA neemt dus een engagement tegenover
hen op en heeft tegenover hen een verantwoordelijkheid. Bij het uitkiezen van een
digitaliseringspartner (service provider) zal iMinds / VIAA het besef van deze
verantwoordelijkheid laten doorwegen, door de content providers uitgebreid te betrekken in de
besluitvormingsprocessen en door te kiezen voor een kwaliteitsvolle offerte.
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= De ‘adviserende partners’:

Expertisecentra, netwerken, steunpunten of dergelijke die advies verlenen in de voorbereiding
en uitvoering van de digitaliseringsprojecten.

= De ‘service providers’:

De uitvoerder(s) van de digitalisering, doorgaans aangeduid via een aanbestedingsprocedure.
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2 Dit project

2.1 Situering

Deze Algemene Offerteaanvraag ‘BTK WO I’ (Boeken, Tijdschriften, Kranten over de Eerste
Wereldoorlog) kadert in het project ‘Nieuws van de Groote Oorlog’. Met dit project zet iMinds /
VIAA een eerste stap om naast het audiovisueel erfgoed ook het papieren erfgoed duurzaam te
bewaren en digitaal toegankelijk te maken.

Aan de vooravond van de herdenking van de ‘Groote Oorlog’ is er een hernieuwde
belangstelling voor frontbladen, kranten, week- en maandbladen, pamfletten en viugschriften uit
deze periode. Deze nieuwsbladen vormen een zeer belangrijke bron voor de geschiedenis van
het leven in Belgié tijdens de Eerste Wereldoorlog, al zijn ze amper gekend bij het ruimere
publiek en meestal alleen op papier of microfilm toegankelijk voor onderzoekers.

Door de gebrekkige kwaliteit van het papier waarop veel van deze publicaties gedrukt zijn,
wordt deze archiefbron bovendien sterk bedreigd. Zelfs wanneer de bewaaromstandigheden
optimaal zijn, is het natuurlijk verval van het papier hoog. Het papier wordt broos en Dbij
manipulatie is de kans op beschadiging zeer groot. Digitalisering is dus absoluut noodzakelijk
om de inhoud van deze documenten voor de toekomst te bewaren én toegankelijk te houden.

2.2 Scope van het project

Dankzij een project van het Vlaams Instituut voor Archivering (VIAA) i.s.m. de Vlaamse
Erfgoedbibliotheek, FARO en PACKED en diverse cultureel-erfgoedinstellingen wordt een
grootschalige digitalisering van periodieke publicaties (met name kranten) uit de periode 1914-
1918 gerealiseerd. Onderzoekers, erfgoedwerkers en specifieke doelgroepen krijgen een
nieuwe toegang tot kwetsbare bronnen die een unieke kijk geven op de beeldvorming,
nieuwsverstrekking en propaganda rond de oorlog, evenals het leven tijdens de bezetting.
Met dit project zet het VIAA een eerste stap om naast het audiovisueel erfgoed ook het
papieren erfgoed duurzaam te bewaren en digitaal toegankelijk te maken.

Binnen het project ‘Nieuws van de Groote Oorlog’ dient het aspect van de digitalisering een
dubbel doel:
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= Het op een viotte en gebruiksvriendelike manier digitaal raadpleegbaar en
doorzoekbaar maken van al het geinventariseerde materiaal, ingebed in bestaande of
nieuwe platformen van zowel iMinds / VIAA, de content providers, als andere
organisaties die het materiaal via het principe van ‘open data’ op welke manier dan ook
willen toegankelijk maken.

= Gezien het natuurlijk verval van de dragers (frontblaadjes, kranten en tijdschriften) zelf —
die uiteindelijk een autodestructief karakter heeft — de creatie van een zo getrouw
mogelijke digitale kopie die op termijn het analoge origineel kan vervangen.

Dit alles binnen de grenzen van budget en timing die door de Raad van Bestuur van de Waalse
Krook en iMinds gesteld zijn, en met het volle akkoord en de medewerking van de beheerders
van de dragers, de zogenaamde content providers. In dit project bestaat de groep van
betrokken content providers uit zo’n dertien cultureel-erfgoedinstellingen (zie fig. 1).

2.3 Fasering van het project en tijdslijn van de digitalisering

De Vlaamse Erfgoedbibliotheek voerde in opdracht van het VIAA eind 2013 de eerste fase van
dit project uit. Een projectmedewerker inventariseerde de periodieke publicaties uit WO | bij de
participerende bewaarinstellingen. Daarbij werd vertrokken van de gegevens in Abraham —
Catalogus van Belgische Kranten, een databank van de Vlaamse Erfgoedbibliotheek waarin het
krantenbezit van bijna honderd bewaarinstellingen in Vlaanderen en Brussel is opgenomen. Hij
voerde ook een analyse uit van het te digitaliseren materiaal.

In een tweede fase gaat de effectieve digitalisering van start. Daarna worden de bestanden
opgenomen in de archiefomgeving van het VIAA en ter beschikking gesteld van de
bewaarinstellingen.

De derde fase is de uiteindelijke ontsluiting van het gedigitaliseerde materiaal via kanalen die
door VIAA zullen worden uitgebouwd, via bestaande websites als Abraham, Historische
Kranten, Flandrica, Europeana en via andere kanalen zoals educatieve websites,
onderwijspakketten en thematische dossiers op de websites van mediagroepen, kranten, de
openbare omroep, etc.

Voor de tweede fase (digitaliseringsfase) wordt hieronder ter indicatie de geplande timing
gegeven die iMinds / VIAA wenst aan te houden in de uitvoering van het project. Voor de timing
van de aanbestedingsprocedure wordt verwezen naar het ‘Overzichtsdocument’:

= Voorlaatste week van mei 2014: eerste overleg met inschrijver(s).

» Laatste week van mei 2014: verdere detaillering van de samenwerking,
begin van de testfase.

* Voorlaatste week van juni 2014: begin van de pilootfase.
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= Eerste week van juli 2014: start van de productiefase.
= Eind november 2014: voorzien einde van de productiefase.

2.4 De dragers

Op vraag van iMinds / VIAA stelde FARO in het voorjaar van 2013 een voorbereidende studie
op naar een digitaliseringsproject van de frontblaadjes bewaard bij de Vlaamse
erfgoedbibliotheken. Van augustus 2013 tot januari 2014 voerde de Vlaamse
Erfgoedbibliotheek de eerste, inventariserende fase uit voor dit project. Bij dertien deelnemende
bewaarinstellingen werden de periodieke publicaties uit 1914-1918 in kaart gebracht. Deze
omvatten frontblaadjes, kranten (clandestien en gecensureerd) en tijdschriften. Het betreft
Nederlandstalige, Franstalige en soms ook Engels- en Duitstalige publicaties, soms twee- of
meertalig in een titel. De dragers kunnen los, ingebonden of geniet (vnl. tijdschriften) zijn en
omvatten zowel kleine als grote formaten. Sommige frontblaadjes zijn handgeschreven, de
andere dragers zijn getypt of gedrukt. Ook afbeeldingen (foto’s, tekeningen) zijn geregeld
aanwezig. De dragers zijn op verschillende soorten papier gedrukt en kampen vaak met
verzuring en allerhande vormen van beschadiging (plooien, vouwen, vilekken, scheuren,
afbrokkelende randen, ...). Na vier maanden inventarisatie, materiaalanalyse en het
wegselecteren van dubbels schatten we het aantal pagina’s op ongeveer 318.000.

De projectmedewerker voerde in overleg met de instellingen een analyse uit van het te
digitaliseren materiaal. Daarbij werd de voorlopige selectielijst verder gedetailleerd. Per reeks
werden enkele fysieke parameters bepaald zoals de volledigheid van de reeks, het aantal
beschikbare edities, de omvang in pagina's, de paginagrootte, etc. Ook de staat van het
materiaal en de verpakking werd in kaart gebracht. Om dubbel werk te vermijden werd de
overlap tussen de collecties en met andere digitaliseringsiniatieven bepaald. Op basis van de
analyse werd een prioriteitenlijst opgesteld van te digitaliseren dragers. Die lijst, die als bijlage 4
bij deze Offerteaanvraag gevoegd wordt, dient onder meer als basis voor het lastenboek
waarmee iMinds / VIAA de digitalisering zal uitbesteden aan een of meerdere firma's.

2.5 Content providers

In dit project zijn de volgende content providers betrokken:

NR | VERKORTE NAAM VAN DE CONTENT PROVIDER | LOCATIE GESCHAT AANTAL PAGINA’'S
1 ADVN Antwerpen 16305

2 AMSAB Gent 2431

3 AMVB Brussel 4975

4 Erfgoedbibliotheek Hendrik Conscience Antwerpen 100110

5 In Flanders Fields Museum leper 22967
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6 KADOC Leuven 8769
7 KU Leuven Leuven 75894
8 Letterenhuis Antwerpen 196

9 Liberaal Archief Gent 1162
10 | Memorial Museum Passchendaele 1917 Zonnebeke 9122
11 | Provinciale Bibliotheek Limburg Hasselt 1478
12 | Provinciale Bibliotheek Tolhuis Brugge 5355
13 | Universiteit Gent Gent 68749

Fig. 1: betrokken content providers in deze Offerte-aanvraag.

2.6 Adviserende partners

Voor het totale project ‘Nieuws van de Groote Oorlog’ werkt iMinds / VIAA samen met drie
gespecialiseerde partners uit de cultureel erfgoedsector. EIk vanuit hun expertise geven ze
advies bij de verschillende stadia van het project en stellen dus hun kennis ten dienste van een
degelijke uitvoering en resultaat:

= De Vlaamse Erfgoedbibliotheek is een netwerk van erfgoedbibliotheken dat eind 2008
werd opgericht door zes Vlaamse partnerbibliotheken. Het netwerk stelt zich tot doel om
via diverse projecten en onderzoek expertise te ontwikkelen en kennis te verspreiden
rond de ontsluiting, digitalisering en conservering van deze bewaarcollecties. Verder wil
men het publiek bewust maken van het rijke bibliotheekerfgoed dat in Vlaanderen en
Brussel aanwezig is.

= FARO, het Vlaams Steunpunt voor Cultureel Erfgoed, is het steunpunt voor het roerend
en immaterieel cultureel-erfgoedveld. FARO ijvert voor een kwaliteitsvolle, integrale en
duurzame zorg voor en ontsluiting van het cultureel erfgoed. Daarom werkt FARO
proactief mee aan de verdere ontwikkeling, innovatie en implementatie van verschillende
erfgoedstudies en -praktijken. Daarbij streeft FARO actief naar het (laten) uitdragen en
(laten) toepassen van standaarden en methoden vanuit een breed, internationaal
perspectief.

= PACKED, het Expertisecentrum voor Digitaal Erfgoed, is van een kennisplatform voor
de archivering en conservering van audiovisuele kunsten uitgegroeid tot een
expertisecentrum voor digitaal cultureel erfgoed. PACKED wil als kennisknooppunt
bijdragen aan de creatie van een duurzaam digitaal geheugen. Het wil als
expertisecentrum een centrale rol opnemen om in Vlaanderen de vorming van kennis,
ervaring en deskundigheid omtrent digitalisering en digitale archivering te centraliseren
én de opgebouwde kennis, ervaring en deskundigheid te verspreiden. Het
expertisecentrum wil zo de kwaliteit en de doeltreffendheid van de acties op het vlak van
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digitalisering en digitale archivering in het ruime cultureel erfgoedveld verbeteren en
bewaken.
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3 Business case: het digitaliseringsproces

van begin tot einde

Hieronder wordt uiteengezet hoe het digitaliseringsproces van begin tot einde er in principe
uitziet, om het voor de kandidaten duidelijk te maken in welke stadia en in welke context het
werk van de inschrijver (in dat geval: service provider) zich zal bevinden. Dit proces wordt in
overleg met de service provider verder geoptimaliseerd.

3.1 Registratie

Alle dragers die gedigitaliseerd zullen worden, worden bij en door de content provider
geregistreerd. Dit houdt in de eerste plaats in dat ze een barcode op de doos en op een farde
rond de drager krijgen, en dat er een aantal kenmerken per drager in de database voor
registratie en logistiek worden opgenomen. Ook worden gerelateerde documenten, waarvan het
belang en de band met de drager wordt bewezen doordat ze samen bewaard worden, maar die
tijdens het digitaliseringsproces niet strikt noodzakelijk zijn, apart gehouden en geregistreerd.
De content provider voert dit werk uit, maar iMinds / VIAA faciliteert het door het aanbieden van
een registratiedatabase, duidelijke instructies, verpakkingen, barcodes, ... Indien mogelijk wordt
hierbij gebruik gemaakt van reeds bestaande gegevens uit de collectiebeheersystemen van de
content providers en de informatie die tijdens de eerste, inventariserende fase werd verzameld.

3.2 Verpakking

Alle dragers die gedigitaliseerd zullen worden, worden bij en door de content provider verpakt in
tenminste één doos per drager om het transport en het digitaliseringsproces viot te laten
verlopen. Elke doos krijgt eveneens een barcode, zodoende dat iMinds / VIAA (en langs die
weg ook de content providers) ten allen tijde weten waar de dragers zich bevinden.

3.3 Transport van de dragers heen

De verschillende transporten en de inhoud ervan worden door iMinds / VIAA in samenwerking
met de content providers en de service provider ingepland, zodoende dat de content providers
ten allen tijde op de hoogte zijn van waar hun dragers zich bevinden en wanneer ze terug
verwacht mogen worden. Voor de verpakte dragers in het transportmiddel van de service
provider worden ingeladen, worden ze nog door verdere verpakking tegen beschadiging tijdens
het transport beschermd met materiaal van de service provider. Wanneer de dragers de
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opslagplaats van de content provider verlaten, past de content provider hun status in de
database voor registratie en logistiek in die zin aan.

3.4 Digitalisering

Wanneer de dragers bij de installaties van de service provider aankomen, past de service
provider hun status in de database voor registratie en logistiek van iMinds / VIAA in die zin aan.
De service provider digitaliseert het materiaal volgens de afgesproken standaarden en formaten
zoals in de tender vermeld, en creéert ook secundaire bestanden die nodig zijn voor de
logistieke opvolging, de lange termijnopslag, de kwaliteitscontrole en de ontsluiting zoals
bijvoorbeeld XML'’s, .csv-bestanden en checksums. Hij krijgt hierbij toegang tot de gegevens die
over de dragers genoteerd zijn tijdens de registratie bij de content provider, terwijl de
identificatie gebeurt aan de hand van de barcodes. Zowel tussen het transport heen en de
digitalisering als tussen de digitalisering en het transport terug, worden de dragers bij de service
provider opgeslagen in omstandigheden die de dragers niet meer schaden dan deze bij de
content providers.

3.5 Transport van de dragers terug

De service provider brengt de dragers in dezelfde verpakking terug naar de plaats waar ze
werden opgehaald. Wanneer de dragers de installaties van de service provider verlaten, past
de service provider hun status in de database voor registratie en logistiek van iMinds / VIAA in
die zin aan. De verschillende transporten worden door iMinds / VIAA in samenwerking met de
content providers en de service provider ingepland, zodoende dat de content providers ten allen
tijde op de hoogte zijn van waar hun dragers zich bevinden en wanneer ze terug verwacht
mogen worden. Wanneer de dragers bij de opslagplaats van de content provider aankomen,
past de content provider hun status in de database voor registratie en logistiek van iMinds /
VIAA in die zin aan.

3.6 Transport van de bestanden naar iMinds / VIAA

De service provider levert iMinds / VIAA volgens de afgesproken procedure en timing en op de
afgesproken plaats alle bestanden (zowel de beeldbestanden als de secundaire bestanden).
iMinds / VIAA controleert al deze bestanden in eerste instantie op hun aanwezigheid. De
service provider slaat ook zelf alle bestanden bij wijze van veiligheidskopie gedurende zes
maanden op haar eigen servers op. Na deze zes maanden zal de service provider alle
veiligheidskopieén van de bestanden vernietigen. Naast de secundaire bestanden stuurt de
service provider aan iMinds / VIAA per hoeveelheid getransporteerde dragers ook een
algemene rapportage over het verloop van de digitalisering van die hoeveelheid. Deze
rapportage wordt door iMinds / VIAA in de database voor registratie en logistiek ingevoerd,
zodat de content providers bijtijds een eerste feedback over het verloop van het proces krijgen.
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De creatie van deze rapportage valt binnen de opdracht van dit bestek. De service provider
dient in samenspraak met VIAA een formaat af te spreken waarin de data zal aangeleverd
worden. Typisch zijn dit XML of CSV files, met een voorkeur voor het eerste.

3.7 Ingest en interne kwaliteitscontrole van de bestanden

iMinds / VIAA brengt de bestanden over op haar eigen opslaginfrastructuur. De procedures voor
de kwaliteitscontrole (zoals bestandsintegriteit) worden uitgevoerd met behulp van de XML'’s en
checksums zoals gecreéerd door de service provider. Vanaf dit ogenblik kunnen de content
providers een kopie van hun eigen bestanden ook downloaden om ze, indien gewenst, ook nog
zelf op te slaan. Indien er tijdens de interne kwaliteitscontrole (zes maanden) door iMinds / VIAA
fouten in de digitalisering opgemerkt worden (die dus niet aan de toestand van de drager zelf
kunnen worden toegeschreven), wordt de drager teruggestuurd naar de service provider. De
bevoegdheid over het goedkeuren van de files ligt altijd bij iMinds / VIAA en gebeurt in overleg
met de content providers en de adviserende partners.

De service provider dient, naast de gedigitaliseerde bestanden ook een gestructureerde export
in XML- en/of CSV-formaat te voorzien. Dit bestand begeleidt het gedigitaliseerd materiaal en
wordt gebruikt om de ingest in het archiefsysteem van VIAA mogelijk te maken. Typisch wordt
€én exportbestand per gedigitaliseerde file gemaakt.

3.8 Metadatering

Indien voorhanden worden de metadata uit de databases van de content providers
geéxporteerd naar de bestanden waar ze bij horen in het Media Asset Management (MAM) van
iMinds / VIAA. Ook kunnen al verdere metadata rechtstreeks in het MAM van iMinds / VIAA
worden gecreéerd. Hierbij kan ook gebruik gemaakt worden van de metadata die op de dozen
aanwezig zijn, van de gerelateerde documenten die apart geregistreerd waren tijdens de
registratie, of van gegevens uit de Abraham-databank, catalogus van Belgische kranten. Deze
metadata zullen als basis dienen voor de verdere ontsluiting van het materiaal via nieuwe of
bestaande platformen van iMinds / VIAA, de content providers of andere organisaties.
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4 Algemene technische en projectaanpak

4.1 Project management

De inschrijver dient in zijn offerte grondig uit te leggen hoe hij het algemeen projectmanagement
van het digitaliseringsproject wenst aan te pakken en welke kwaliteitsgaranties hij hierbij geeft.
Vermits het materiaal door ethische, commerciéle en auteursrechten beschermd kan zijn, dient
de inschrijver ook hieromtrent bijzondere oplettendheid aan de dag te leggen.

De inschrijver dient aan te tonen:

= als minimum eis MEL: dat de dragers tijdens deze processen bhij de service provider
verzekerd zijn tegen verlies en/of beschadiging en hoe dit gebeurt. De inschrijver dient
een verzekeringswaarde van minimum € 15 per drager (per editie) aan te tonen, of een
totale verzekeringswaarde van € 750.000.

= als minimum eis ME2: dat iMinds / VIAA tijdens de werkuren maar zonder
voorafgaande aankondiging de digitaliseringsinfrastructuur kan bezoeken.

= als minimum eis MES3: dat een one-to-one structuur wordt opgezet voor het overleg
tussen de projectleiders aan beide kanten. Dit betekent dat er langs de kant van iMinds-
VIAA en de inschrijver een projectverantwoordelijke wordt aangesteld waarlangs alle
communicatie verloopt.

= als minimum eis ME4: dat er voorafgaand aan de pilootfase een testfase wordt
opgezet waarin een kleine hoeveelheid kranten elke afzonderlijke stap van het proces
succesvol doorlopen alvorens naar een volgende stap te gaan.

= als minimum eis MES5: dat er voorafgaand aan de productiefase van de digitalisering
een pilootfase wordt opgezet waarin een kleine hoeveelheid testdragers het proces van
begin tot einde succesvol doorlopen.

= als open vraag OV1: hoe hij de constante opvolging en professionele doorloop van elke
drager doorheen haar processen voorziet, met respect voor de cultuurhistorische
waarde ervan.

= als open vraag OV2: aan welke internationale standaarden - relevant voor dit project -
hij hierbij voldoet.

= als open vraag OV3: hoe hij de communicatie met de projectverantwoordelijke van
iMinds / VIAA voorziet.

= als open vraag OV4: hoe hij zal voorkomen dat de commerciéle rechten, ethische
rechten (privacy) en/of auteursrechten die op het materiaal rusten, geschonden worden
doordat de inhoud via het digitaliseringsproces in de openbaarheid zou geraken.
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iMinds / VIAA aanvaardt dat een deel van de dienst eventueel via onderaanneming zou worden
uitgevoerd, onder deze minimale eisen:

= als minimum eis MEG6: dat in de grootste transparantie in de offerte wordt meegedeeld
welk gedeelte van de opdracht de inschrijver voornemens is aan derden in
onderaanneming te geven, m.iv. de identiteit en de gegevens van deze
onderaannemers.

= als minimum eis ME7: dat de hoofdaannemer als enige blijft instaan voor de garantie
van de goede uitvoering van de opdracht en garandeert dat de onderaanneming geen
enkele bijkomende hindernis opwerpt in het projectmanagement, de logistiek, de
kwaliteitscontrole of in eender welke aspect van de algemene projectaanpak.

= als minimum eis ME8: dat de hoofdaannemer altid de verantwoordelijke
aanspreekpartner blijft in de communicatie met iMinds / VIAA.

4.2 Logistiek

4.2.1 Transport en opslag van de dragers

iMinds / VIAA zal het transport voorbereiden door de dragers in tenminste één doos per drager
te verpakken. iMinds / VIAA zal indien nodig de originele dozen zoals aanwezig bij de content
providers vervangen of verstevigen. Op die manier zouden alle dozen de normale
digitaliseringshandelingen bij de inschrijver moeten kunnen doorstaan. Indien de doos toch
verder beschadigd geraakt en vervangen dient te worden, dient de inschrijver contact op te
nemen met het iMinds / VIAA, dit met het oog op de recuperatie van de doos zelf en de
metadata zoals vermeld op de originele verpakking.

De inschrijver dient aan te tonen:

= als minimum eis ME9: dat het transport op zo'n manier georganiseerd is, dat de
integriteit van de dragers gegarandeerd blijft. Het transport dient te gebeuren in vocht-
en schokbestendige cases volgens voorstel van de inschrijver.

= als open vraag OV5: waar hij de processen zal uitvoeren, met vermelding van het
fysieke adres van alle installaties. VIAA spreekt gezien de fragiele aard van het
materiaal en in overleg met de content providers en de adviserende partners haar
voorkeur uit voor een installatie op niet meer dan 600 kilometer wegafstand van de
bewaarplaatsen van de content providers.

= als open vraag OV6: hoe hij de verdere verpakking van de dragers precies zal
aanpakken met het oog op het transport.
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= als open vraag OV7: hoe hij de dragers op aangepaste wijze en in aangepaste
omstandigheden zal transporteren naar de digitaliseringsinstallaties en weer terug naar
de plaats waar de dragers werden opgehaald. VIAA spreekt gezien de fragiele aard van
het materiaal en in overleg met de content providers en de adviserende partners haar
voorkeur uit voor een transport over de weg.

Tussen het transport heen en de digitalisering zelf, en later tussen de digitalisering en het
transport terug, dienen de dragers door de inschrijver te worden opgeslagen op een
geklimatiseerde en beveiligde locatie.

De inschrijver dient aan te tonen:

= als minimum eis ME10: dat de manipulatie van het materiaal met grote zorg gebeurt,
waarbij elk contact met vocht, warmte en andere schadelijke factoren wordt vermeden.
De stockage dient te gebeuren in een geklimatiseerde en onder alarm beveiligde ruimte.

= als open vraag OVS8: hoe dicht de stockage de volgende omstandigheden benadert: 18-
20°C, 55-60% luchtvochtigheidsgraad, maximum blootstelling aan 50 lux wanneer de
dragers ontdaan zijn van hun verpakking.

= als open vraag OV9: hoe lang één drager er volgens de planning van de inschrijver
maximaal over doet om de volledige digitaliseringsworkflow van ophaling tot de levering
terug bij de plaats van ophaling te doorlopen; met andere woorden: hoe lang de content
provider zijn drager maximaal dient af te staan voor digitalisering.

4.2.2 ldentificatie en ordening van de dragers

iMinds / VIAA zal elke verpakking van de dragers voorzien van een barcode, waarlangs de
inschrijver de drager zal kunnen identificeren. iMinds / VIAA zal aan de inschrijver ook een lijst
(registratie-database) aanleveren van alle verpakkingen, te identificeren via deze barcode, en
een aantal kenmerken die relevant kunnen zijn voor de digitalisering. De kenmerken in deze lijst
zullen waar mogelijk op stukniveau een indicatie geven over dragertechnische aspecten.

Deze lijst kan geactualiseerd worden tot op het moment van het transport van de dragers naar
de inschrijver. De inschrijver dient de bestanden te benoemen op basis van de naam zoals
ingesloten in de barcode en de registratie-database.

iMinds / VIAA verwacht:

= als minimum eis ME11: dat behoudens schriftelijk overeengekomen uitzonderingen de
volgorde van de batches én de interne volgorde van de dragers binnen hun dozen zoals
aangeleverd voor de digitalisering (oplopend op nummer) gerespecteerd wordt bij de
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terugkomst na de digitalisering. Meer details over de kenmerken van de dragers worden
vermeld in de ‘Beschrijving van het materiaal'.

4.2.3 Aanlevering van de bestanden

Na de digitalisering dienen de bestanden te worden aangeleverd bij de storage-infrastructuur
van iMinds / VIAA, die zich bevindt in 8020 Oostkamp, Belgié. iMinds / VIAA zal de bestanden
in haar eigen storage-infrastructuur ingesten en via haar beheersysteem duurzaam opslaan.

De inschrijver dient aan te tonen:

= als minimum eis ME12: dat hij de bestanden kan aanleveren op LTO5- of LTO6-tapes
in LTFS-formaat.

= als open vraag OV10: welk tempo van aanlevering hij voorziet.
= als open vraag OV11: of hij de bestanden ook via FTP kan aanleveren.

4.2.4 Tijdelijke veiligheidskopie van de bestanden
Na de digitalisering dient de inschrijver:

= als minimum eis ME13: een veiligheidskopie van alle bestanden nog gedurende zes
maanden op te slaan, te rekenen vanaf de aanlevering van de bestanden aan iMinds /
VIAA. Na deze zes maanden zal de inschrijver alle veiligheidskopieén van de bestanden
vernietigen.

4.3 Digitalisering

In principe vraagt iMinds / VIAA de digitalisering van de volledige drager, inclusief de
tekstherkenning via OCR. Voor de digitalisering dient elke drager correct te worden
gemanipuleerd.

De inschrijver mag aangeven:

als vrije optie VO1: of hij bijkomende opties voorstelt om de kwaliteit van de
digitalisering en de doorzoekbaarheid te optimaliseren en welke dan.

4.3.1 Manipulatie

De inschrijver dient aan te tonen:
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= als minimum eis ME14: dat hij hierbij enkel gebruik maakt van een boekscanner met
boekenwip, en in geen geval van een flatbed- of doorvoerscanner.

= als minimum eis ME15: dat bij ingebonden exemplaren de banden onder geen beding
worden losgemaakt.

= als minimum eis ME16: dat de dragers worden gescand op een zelfde scanner als
degene waarmee de demo-beelden werden gemaak.

= als minimum eis ME17: dat de personeelsleden die de scans maken, op de hoogte zijn
van de technische kwaliteitsvereisten en specifiek het belang van de zorg en
kostbaarheid van de documenten, alsook de leesbaarheid van de tekst.

= als minimum eis ME18: dat de gescande pagina volledig en optimaal leesbaar op het
beeld te zien is.

= als minimum eis ME19: dat de achtergrond zwart is, tenzij voor dun, doorschijnend
papier, dan dient een witte of lichte achtergrond gebruikt te worden.

De inschrijver dient aan te geven:

= als open vraag OV12: hoe hij verder de digitalisering zonder schade aan het origineel
en zonder verlies van informatie voorziet.

= als open vraag OV13: hoe hij een zo recht mogelijke scanning garandeert.

= als open vraag OV14: hoe hij de diversiteit van de formaten van de dragers aanpakt.

» als open vraag OV15: wat hij voorziet om de leesbaarheid van de tekst te bevorderen.

4.3.2 Apparatuur en software

De inschrijver dient aan te geven:

= als open vraag OV16: welke apparatuur en software hij gebruikt om te scannen.

= als open vraag OV17: welke apparatuur en software hij gebruikt voor de verwerking
van de bestanden.

»= als open vraag OV18: hoe hij de ijking van de digitaliseringsketen voor de start van de
digitalisering voorziet.

= als open vraag OV19: hoe hij een degelijk onderhoud van de digitaliseringsapparatuur
voorziet (preventief onderhoud).

= als open vraag OV20: hoe hij tijdens het digitaliseringsproces op de hoogte blijft van de
toestand van de apparatuur (health check).

4.3.3 Bestandsformaten en —codecs

iMinds / VIAA vraagt enkel de creatie van een archiefmaster-bestand, geen afgeleide
raadplegingskopieén. Het te gebruiken bestandsformaat en —codec is:
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= als minimum eis ME20: Uncompressed Baseline IBM TIFF v6.0, aan 300 ppi. Zie
bijlage 7 TIFF specificaties.

4.3.4 Verdere technische specificaties

Als verdere technische specificaties gelden:

= als minimum eis ME21: dat de inschrijver verder de Metamorfoze Light 1.0-richtlijnen
toepast. Deze zijn in bijlage 6 bij deze Algemene Offerte-aanvraag opgenomen.

De inschrijver mag aangeven:

= als vrije optie VO2: of hij de dragers kleiner of gelijk aan DIN A5 op 600 ppi kan
inscannen.

4.3.5 Rapportage

Naast de secundaire bestanden stuurt de service provider aan iMinds / VIAA per hoeveelheid
getransporteerde dragers ook een algemene rapportage over het verloop van de digitalisering
van die hoeveelheid. Deze rapportage wordt door iMinds / VIAA in de database voor registratie
en logistiek ingevoerd, zodat de content providers bijtijds een eerste feedback over het verloop
van het proces krijgen. Hierbij geldt:

= als minimum eis ME22: dat de inschrijver een algemeen rapportagebestand per
aangeleverde hoeveelheid kan aanleveren, geordend per verpakking of per editie,
waarin over alle processtappen door de service provider verslag wordt gedaan in door
iMinds / VIAA voorgestelde velden en terminologie. Als leidraad wordt hierbij de
PREMIS-standaard gebruikt. Dit bestand zal waarschijnlijk, maar niet noodzakelijk, in
.csv-formaat worden gevraagd. Precieze details hierover zullen door iMinds / VIAA
tijdens de testfase worden kenbaar gemaakt.

De export-bestanden bevatten onder meer maar niet uitsluitend:

= Unieke identifiers bij zowel iMinds / VIAA als bij de content provider.

= Descriptieve data omtrent het gedigitaliseerde object (titel, uitgavedatum, editie, enz.).
Deze data zullen aan de inschrijver worden meegedeeld als resultaat van het
registratieproces door VIAA.

= Structurele informatie omtrent het object (welke pagina’s maken deel uit van welke krant,
en in welke volgorde).

» Technische metadata, zoals bestandsformaat, bit-diepte, etc.
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= Preservatie-metadata, dit is informatie omtrent de levenscyclus van het gedigitaliseerde
object: wanneer, door wie en met welke apparatuur de drager werd gescand, wanneer,
door wie en met welke apparatuur de kwaliteitscontrole werd uitgevoerd, enz.

Met de implementatie van deze exportbestanden dient in uw offerte rekening gehouden te
worden. VIAA gaat ervan uit dat 10 mandagen nodig zullen zijn om deze export mogelijk te
maken en af te stemmen.

4.4 OCR, technische metadata, kwaliteitscontrole

Met het oog op de verdere verwerking van de bestanden en de ontsluiting ervan, wenst iMinds /
VIAA voor zover mogelijk ook een kwaliteitsvolle omzetting naar tekst van de gedrukte en
getypte teksten en een afdoende rapportage over het verloop van de digitalisering en de
technische kenmerken van de bestanden en over de bestandsintegriteit.

Hierbij gelden als minimum eisen:

= als minimum eis ME23: dat de OCR-bestanden in XML-formaat aangeleverd worden.

= als minimum eis ME24: dat voor het opstellen van de XML met de metadata de METS /
ALTO-standaard gebruikt wordt.

= als minimum eis ME25: dat voor de verdere metadata de Metamorfoze Light 1.0-
richtlijnen gehanteerd worden. Zie bijlage 6.

= als minimum eis ME26: dat voor de XML-bestanden UTF-8 encoding wordt gebruikt.

= als minimum eis ME27: dat er voor elk bestand een MD5-checksum wordt
gegenereerd.

De inschrijver dient ook aan te geven:

= als open vraag OV21: of de afmetingen zoals vermeld in de metadata-XML, opgemaakt
volgens de METS / ALTO-standaard uitgedrukt kunnen worden in centimeters, pixels of
beide, waarbij iMinds / VIAA een voorkeur uitspreekt voor pixels.

= als open vraag OV22: welke apparatuur en software hij gebruikt voor de OCR-
tekstherkenning.

= als open vraag OV23: welk minimumpercentage aan tekstherkenning hij kan
garanderen, rekening houdend met het feit dat het hier historische frontblaadjes, kranten
en tijdschriften betreft van voor 1920, zowel Nederlands- (richtinggevend: spelling-de
Vries en te Winkel), Frans-, Duits- als Engelstalig. Bij de berekening van het
minimumpercentage moet geen rekening gehouden worden met de handgeschreven
teksten.

= als open vraag OV24: welke (semi-)automatische OCR correctie hij voorziet, m.a.w.
welke technieken worden gebruikt om de OCR te optimaliseren.
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= als open vraag OV25: of het gebruikte OCR-systeem toelaat aparte artikels te
herkennen met als metadata: titel, datum, editie en pagina van de drager en daarnaast
begin en einde van het artikel, eventueel ook lengte van het artikel.

= als open vraag OV26: welke kwaliteitscontrolemechanismen hij intern toepast op de
gedigitaliseerde bestanden en de XML-schema’s.

De inschrijver mag aangeven:

= als vrije optie VO3: of hij een handmatige correctie van de titels van de artikels in het
resultaat van de OCR voorziet en welke maximale foutenmarge hij hierbij garandeert.

4.5 Ordening van de bestanden

De ordening van de bestanden moet in logische eenheden en ordening gebeuren met het oog
op een duurzame opslag en een vlotte toegankelijkheid.

Daarom dient te inschrijver aan te tonen:

= als minimum eis ME28: dat er per nummer 1 moederbestand wordt gecreéerd.

= als minimum eis ME29: dat hij de naamgeving van de bestanden in de grootste
flexibiliteit kan bepalen. iMinds / VIAA zal de gegevens die hiervoor nodig zijn (inclusief
de syntax) aanleveren samen met de resultaten van het registratieproces. De syntax is
nog verder te bepalen, maar zal bestandsextensies niet meegerekend maximaal 30
tekens bevatten.

Verder dient de inschrijver aan te tonen:

= als open vraag OV27: hoe de permanente koppeling tussen het digitale beeld van elke
krantenpagina en de tekst (XML) via de metadata over het tekstdocument gegarandeerd
wordt.

4.6 Timing van het project

Ter indicatie wordt hieronder de geplande timing gegeven die iMinds / VIAA voor de
digitalisering wenst aan te houden:

» Voorlaatste week van mei 2014: eerste overleg met service provider.

= Voorlaatste week van mei 2014: begin van de testfase.

= Voorlaatste week van juni 2014: begin van de pilootfase.

= Eerste week van juli 2014: start van de productiefase.

» Eind november 2014: einde van de productiefase.

De inschrijver dient aan te geven:
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= als minimum eis ME30: dat hij de opdracht behoudens heirkracht en vertragingen voor
rekening van iMinds / VIAA binnen de gestelde termijnen kan uitvoeren.
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