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Disclaimer

Transparantie en kennisdeling zijn voor VIAA kernwaarden. Daarom delen we onze voornaamste aanbestedingsdossiers uit de 
domeinen digitalisering en archivering. Zo kan iedereen zien hoe wij te werk gaan of inspiratie opdoen. Wel geven we graag deze 
waarschuwing en disclaimer mee:

Dit document is opgemaakt in de context van een welbepaald project, met een bepaalde doelstelling, timing en budget, die op zich 
dan weer geworteld zijn in allerlei omstandigheden, VIAA’s visie op digitalisering enzovoort. Tijdens of na de uitvoering van het 
project kunnen deze visie, omstandigheden of andere contextelementen wijzigen of gewijzigd zijn. Verder kan ook dit document 
fouten bevatten. Degene die deze documenten geheel of gedeeltelijk kopieert is en blijft volledig zelf verantwoordelijk voor het 
inschatten van de gevolgen voor zijn belangen. Vooral - maar niet uitsluitend - voor het kopiëren van de wettelijke bepalingen wint 
men best gedegen juridisch advies in.

VIAA kan op geen enkele manier aansprakelijk worden gesteld voor enig nadeel dat welke partij dan ook zou kunnen ondervinden 
door het ter beschikking stellen of het geheel of gedeeltelijk overnemen van deze documenten. 
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1 Digitalisatie door VIAA 

 

1.1 Visie 
 
Een goede digitalisering biedt een antwoord op de klassieke archiefuitdagingen rond ontsluiting 

en conservatie. Enerzijds wordt het analoge gedeelte van het Vlaams audiovisueel erfgoed 

bedreigd door conservatieproblemen zoals  de fysieke achteruitgang van de dragers, of het 

verdwijnen van de afspeelapparatuur. Als we dit deel van ons erfgoed willen redden, dan 

moeten we het digitaliseren. Anderzijds biedt een digitale ontsluiting van archiefcontent vele 

nieuwe mogelijkheden. Daarvoor is het uiteraard noodzakelijk dat er voldoende digitale content 

aanwezig is. Vandaag wordt deze digitaal geboren, maar analoge content uit het verleden moet 

gedigitaliseerd worden.  

Hoewel er al zeer waardevolle, kleinere projecten zijn gebeurd, moet er voor de digitalisatie van 

het audiovisueel erfgoed in Vlaanderen nog een grote inspanning gebeuren. Dit is niet alleen 

een grote operatie, maar ook een zeer technische en (dus) dure. Deze kost kan wel in 

belangrijke mate gedrukt worden door de operatie centraal te coördineren en op die manier 

schaalvoordelen te boeken. Die rol wordt opgenomen door het VIAA in samenwerking met 

PACKED vzw (het Expertisecentrum voor Digitaal Erfgoed, door de Vlaamse overheid erkend 

en ondersteund binnen het Cultureel-erfgoeddecreet), door de partijen samen te brengen, 

digitaliseringsaanbestedingen uit te schrijven en ook de digitalisatieprojecten zelf te leiden. 

Voor haar eerste grote digitalisatieronde heeft het Vlaams Instituut voor Archivering uit een 
algemene bevraging over de collecties van spelers uit de Vlaamse media- en cultureel-
erfgoedsector vier types dragers geselecteerd: 

 U-Matic 
 Audio compact cassettes 
 Betacam SP 
 Kwartduim audiotape 

 
Voor de digitalisatie van elk van deze dragers wordt voor deze opdracht een afzonderlijk 
perceel voorzien. 

1.2 VIAA en haar partners 
 
VIAA gelooft dat massadigitalisering kan samengaan met een hoge kwaliteit, en benadrukt 
daarbij het belang van een professioneel en transparant projectmanagement en een goede 
communicatie en verstandhouding tussen de collectie-beheerders, de opdrachtgever en de 
uitvoerder van de digitalisatie.   
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De beheerders van het Vlaams cultureel erfgoed (de content providers) zijn als het ware de 
klanten van VIAA. VIAA biedt hen digitalisatie, duurzame opslag en toegang. VIAA zet ook 
ontsluitingsinitiatieven op met hun content, steeds met vol respect voor de rechten die op dit 
materiaal rusten wat betreft eigendom, auteursrecht, commerciële of ethische rechten. In deze 
eerste digitalisatiegolf bestaat de groep van betrokken content providers uit zo’n 34 cultureel-
erfgoedinstellingen en omroepen (zie fig. 1). 
 
VIAA leidt voor hen dit digitalisatieproject, maar de content providers blijven onverminderd 
eigenaar van het materiaal. VIAA neemt dus een engagement tegenover hen op en heeft 
tegenover hen een verantwoordelijkheid. Bij het uitkiezen van een digitalisatiepartner (service 
provider) zal VIAA het besef van deze verantwoordelijkheid laten doorwegen, door de content 
providers uitgebreid te betrekken in de besluitvormingsprocessen en door te kiezen voor een 
kwaliteitsvolle offerte. 
 

NR INSTITUTION SHORT NAME INSTITUTION TYPE U-MATIC AUDIO 
CASSETTE 

BETACAM 
SP 

1/4" 
AUDIO 
TAPE 

1 ADVN Cultureel-erfgoedinstelling X X X X 

2 AMSAB Cultureel-erfgoedinstelling X X X X 

3 AMVB Cultureel-erfgoedinstelling  X X  X  X  

4 Archief en Bibliotheek KU Leuven Cultureel-erfgoedinstelling   X   X 

5 Argos Cultureel-erfgoedinstelling X   X   

6 ATV/TVL/TV Oost Omroep     X   

7 AVS Omroep X   X   

8 Bokrijk Cultureel-erfgoedinstelling X       

9 Erfgoedbibliotheek H. Conscience Cultureel-erfgoedinstelling   X     

10 Designmuseum Gent Cultureel-erfgoedinstelling X    

11 Kasteel van Gaasbeek Cultureel-erfgoedinstelling   X     

12 In Flanders Fields Cultureel-erfgoedinstelling   X X   

13 KADOC Cultureel-erfgoedinstelling X X X X 

14 K. Conservatorium Antwerpen Cultureel-erfgoedinstelling   X X   

15 Letterenhuis Cultureel-erfgoedinstelling  X X X  X 

16 Liberaal Archief Cultureel-erfgoedinstelling X X X X 

17 M HKA Cultureel-erfgoedinstelling X   X   

18 MAS Cultureel-erfgoedinstelling X X X X 

19 MIAT Cultureel-erfgoedinstelling   X     

20 Middelheim Museum Cultureel-erfgoedinstelling X X     

21 MoMu Cultureel-erfgoedinstelling     X   

22 MSK Gent Cultureel-erfgoedinstelling X X   X 

23 Musea Brugge Cultureel-erfgoedinstelling   X     
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24 Museum dr. Guislain Cultureel-erfgoedinstelling       X 

25 MuZee Cultureel-erfgoedinstelling X       

26 Provinciale Bibliotheek Limburg Cultureel-erfgoedinstelling X X   X 

27 Ring TV Omroep     X   

28 ROB Omroep     X   

29 RTV Omroep     X   

30 SMAK Cultureel-erfgoedinstelling X X X X 

31 Sportimonium Cultureel-erfgoedinstelling 
 

  X  X 

32 TV Brussel Omroep     X   

33 UGent Cultureel-erfgoedinstelling  X X   X 

34 VRT Omroep     X X 

 
Fig. 1: betrokken content providers in deze tender. 
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2 Business case: het digitalisatieproces van 

begin tot einde 

 
Hieronder wordt uiteengezet hoe het digitalisatieproces van begin tot einde er in principe uitziet, 
om het voor de kandidaten duidelijk te maken in welke stadia en in welke context het werk van 
de service provider zich zal bevinden. 
 

2.1 Registratie 
 
Alle dragers die gedigitaliseerd zullen worden, worden bij en door de content provider 
geregistreerd. Dit houdt in de eerste plaats in dat ze een barcode op de doos en op de drager 
krijgen, en dat er een aantal kenmerken per drager in een registratiedatabase worden 
opgenomen. Ook worden gerelateerde documenten, waarvan het belang en de band met de 
drager wordt bewezen doordat ze samen bewaard worden, maar die tijdens het 
digitalisatieproces niet strikt noodzakelijk zijn, apart gehouden en geregistreerd. De content 
provider voert dit werk uit, maar VIAA faciliteert het door het aanbieden van een 
registratiedatabase, duidelijke instructies, barcodes, ... Indien mogelijk wordt hierbij gebruik 
gemaakt van reeds bestaande gegevens uit de collectiebeheersystemen van de content 
providers. 
 

2.2 Verpakking 
 
Alle dragers die gedigitaliseerd zullen worden, worden bij en door de content provider verpakt in 
tenminste één doos per drager om het transport en het digitalisatieproces vlot te laten verlopen. 
Elke doos krijgt eveneens een barcode, zodoende dat VIAA (en langs die weg ook de content 
providers) ten allen tijde weten waar de dragers zich bevinden. 
 

2.3 Transport van de dragers heen 
 
VIAA brengt de dragers bij elkaar op een tiental plaatsen in Vlaanderen, waar ze zo kort 
mogelijk daarna opgehaald worden door de service provider. De verschillende transporten 
worden door VIAA in samenwerking met de content providers en de service provider ingepland, 
zodoende dat de content providers ten allen tijde op de hoogte zijn van waar hun dragers zich 
bevinden en wanneer ze terug verwacht mogen worden. 
  

2.4 Digitalisatie 
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De service provider digitaliseert het materiaal en creëert ook secundaire bestanden die nodig 
zijn voor de lange termijnopslag en de kwaliteitscontrole, zoals een XML en een MD5-
checksum. Hij krijgt hierbij toegang tot de gegevens die over de dragers genoteerd zijn tijdens 
de registratie bij de content provider, terwijl de identificatie gebeurt aan de hand van de 
barcodes.  
 

2.5 Transport van de dragers terug 
 
De service provider brengt de dragers in dezelfde dozen en batches terug naar de plaats waar 
ze werden opgehaald, waarna VIAA instaat voor het verdere transport naar hun beheerders, de 
respectieve content providers. De verschillende transporten worden door VIAA in samenwerking 
met de content providers en de service provider ingepland, zodoende dat de content providers 
ten allen tijde op de hoogte zijn van waar hun dragers zich bevinden en wanneer ze terug 
verwacht mogen worden. 
 

2.6 Transport van de bestanden naar VIAA 
 
De service provider levert aan VIAA alle bestanden (de essence, XML’s, MD5’s). VIAA 
controleert al deze bestanden in eerste instantie op hun aanwezigheid. De service provider 
slaat ook zelf alle bestanden bij wijze van veiligheidskopie gedurende 90 dagen op haar eigen 
servers op. 
 

2.7 Ingest en kwaliteitscontrole van de bestanden op de 

opslaginfrastructuur van VIAA 
 
VIAA brengt de bestanden over op haar eigen opslaginfrastructuur. De procedures voor de 
kwaliteitscontrole (zoals bestandsintegriteit) worden uitgevoerd met behulp van de XML’s en 
MD5’s zoals gecreëerd door de service provider. Vanaf dit ogenblik kunnen de content 
providers een kopie van hun eigen bestanden ook downloaden om ze, indien gewenst, ook nog 
zelf op te slaan. Indien er tijdens de interne kwaliteitscontrole door VIAA fouten in de 
digitalisatie opgemerkt worden (die dus niet aan de toestand van de drager zelf kunnen worden 

toegeschreven), wordt de drager teruggestuurd naar de service provider. De bevoegdheid over 
het goedkeuren van de files ligt altijd bij VIAA. 

2.8 Annotatie 
 
Via het Media Asset Management-systeem (MAM) van VIAA worden de bestanden indien nodig 
verder gesegmenteerd of gemonteerd. Indien voorhanden worden de metadata uit de 
databases van de content providers geëxporteerd naar de bestanden waar ze bij horen in het 
MAM van VIAA. Ook kunnen al verdere metadata rechtstreeks in het MAM van VIAA worden 
gecreëerd. Hierbij kan ook gebruik gemaakt worden van de metadata die op de dozen 
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aanwezig zijn, of van de gerelateerde documenten die apart geregistreerd waren tijdens de 
registratie. 
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3 Algemene technische en projectaanpak 

 

3.1 Overall project management 

 
De inschrijver dient in zijn offerte grondig uit te leggen hoe hij het algemeen projectmanagement 
van het digitalisatieproject wenst aan te pakken en welke kwaliteitsgaranties hij hierbij geeft. 
Vermits het materiaal door ethische, commerciële en auteursrechten beschermd kan zijn, dient 
de service provider ook hieromtrent bijzondere oplettendheid aan de dag te leggen. Gezien 
sommige content providers in bepaalde gevallen dringend een beroep wensen te doen op het 
materiaal, dient de service provider hiervoor een procedure te voorzien. 
 
De inschrijver dient aan te geven:  
 

 als minimum eis 1: of de dragers tijdens deze processen verzekerd zijn tegen verlies of 

beschadiging 
 als minimum eis 2: of hij beschikt over een procedure voor dringende opvragingen 

(‘urgent requests’). 
 

 als open vraag 1: hoe hij de constante opvolging en professionele doorloop van elke 
drager doorheen haar processen voorziet, met respect voor de cultuurhistorische 
waarde ervan. 

 als open vraag 2: aan welke internationale standaarden hij hierbij voldoet. 
 als open vraag 3: hoe de dragers tijdens deze processen verzekerd zijn tegen verlies of 

beschadiging. 
 als open vraag 4: hoe hij de communicatie met de projectverantwoordelijke van VIAA 

voorziet. 
 als open vraag 5: hoe hij zal voorkomen dat de commerciële rechten, ethische rechten 

(privacy) en/of auteursrechten die op het materiaal rusten, geschonden worden doordat 
het beeld- en/of geluidsmateriaal via het digitalisatieproces in de openbaarheid zou 
geraken. 

 als open vraag 6: hoe zijn procedure voor dringende opvragingen (‘urgent requests’) is 

opgesteld, in het bijzonder hoe een digitale kopie van het gevraagde materiaal VIAA kan 
bereiken en binnen welke termijnen. 

 
VIAA aanvaardt dat een deel van de dienst eventueel via onderaanneming zou worden 
uitgevoerd, onder deze minimale eisen: 

 als minimum eis 3: dat in de grootste transparantie in de offerte wordt meegedeeld 

welk gedeelte van de opdracht de inschrijver voornemens is aan derden in 
onderaanneming te geven, m.i.v. de identiteit en gegevens van deze onderaannemers.  

 als minimum eis 4: dat de hoofdaannemer als enige blijft instaan voor de garantie van 
de goede uitvoering van de opdracht en garandeert dat de onderaanneming geen 
enkele bijkomende hindernis opwerpt in het projectmanagement, de logistiek, de 
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kwaliteitscontrole of in eender welke aspect van de algemene of dragerspecifieke 
projectaanpak.  

 als minimum eis 5: dat de hoofdaannemer altijd de verantwoordelijke aanspreekpartner 

blijft in de communicatie met iMinds/VIAA. 

 

3.2 Logistiek 

 

3.2.1 Transport en opslag van de dragers 

 
VIAA zal het transport voorbereiden door de dragers in tenminste één doos  per drager te 
verpakken. VIAA zal indien nodig de originele tape- of cassettedozen zoals aanwezig bij de 
content providers vervangen of verstevigen. Op die manier zouden alle tape- of cassettedozen 
de normale digitaliseringshandelingen bij de service provider moeten kunnen doorstaan. Indien 
de tape- of cassettedoos toch verder beschadigd geraakt en vervangen dient te worden, dient 
de service provider contact op te nemen met het VIAA, dit met het oog op de recuperatie van de 
doos zelf (die een documentaire of artistieke waarde kan hebben) en de metadata zoals 
vermeld op de originele verpakking. 
 
De inschrijver dient aan te geven:  

 als open vraag 7: hoe hij de verdere verpakking van de dragers zal aanpakken met het 

oog op het transport.  

 
VIAA zal de dragers centraliseren op een tiental plaatsen in Vlaanderen en ze daar voor het 
transport aanbieden. Het transport dient op zo’n manier georganiseerd te worden, dat de 
integriteit van de dragers zo veel mogelijk gegarandeerd blijft.  
 
De inschrijver dient aan te geven:  

 als open vraag 8: hoe hij de dragers op aangepaste wijze en in aangepaste 
omstandigheden zal transporteren naar de digitalisatie-installaties en weer terug naar de 
plaats waar de dragers werden opgehaald. 

 
Tussen het transport heen en de digitalisatie zelf, en later tussen de digitalisatie en het 
transport terug, dienen de dragers door de service provider te worden opgeslagen op een 
gecontroleerde locatie.  
 
De inschrijver dient aan te geven: 

 als open vraag 9: in welke omstandigheden hij deze opslag uitvoert. 
 als open vraag 10: hoe lang één drager er maximaal over doet om de volledige 

digitalisatieworkflow van ophaling tot de levering terug bij de plaats van ophaling te 
doorlopen; met andere woorden: hoe lang de content provider zijn drager maximaal 
dient af te staan voor digitalisatie. 

 

3.2.2 Identificatie en ordening van de dragers 
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VIAA zal elke te digitaliseren drager en zijn doos voorzien van een barcode, waarlangs de 
service provider de drager zal kunnen identificeren. VIAA zal aan de service provider ook een 
lijst (registratie-database) aanleveren van alle dragers, te identificeren via deze barcode, en een 
aantal kenmerken die relevant kunnen zijn voor de digitalisatie. De kenmerken in deze lijst 
zullen afhankelijk zijn van het dragertype, maar ze zullen waar mogelijk op stukniveau een 
indicatie geven over dragertechnische en opnametechnische aspecten.  
 
Deze lijst kan geüpdatet worden tot op het moment van het transport van de dragers naar de 
service provider. De service provider dient de bestanden te benoemen op basis van de naam 
zoals ingesloten in de barcode en de registratie-database. 
 
VIAA verwacht dat, behoudens overeengekomen uitzonderingen, de volgorde van de batches 
én de interne volgorde van de dragers binnen hun dozen zoals aangeleverd voor de digitalisatie 
(oplopend op nummer) gerespecteerd wordt bij de terugkomst na de digitalisatie. 
 
Meer details over de kenmerken die zullen worden vermeld in de registratiedatabase en over de 
opdeling in loten kunnen gevonden worden in het ‘Worksheet of source carrier specific 
approach’.  
 

3.2.3 Aanlevering van de bestanden 
 
Na de digitalisering dienen de bestanden te worden aangeleverd bij de storage-infrastructuur 
van VIAA, die zich zal bevinden binnen een straal van 300 km rond Gent. VIAA zal de 
bestanden in haar eigen storage-infrastructuur ingesten en via haar beheerssysteem duurzaam 
opslaan. 
 
De inschrijver dient aan te geven:  

 als open vraag 11: welk tempo van aanlevering hij voorziet 
 als open vraag 12: via welke van de onderstaande wegen hij de digitale bestanden kan 

aanleveren: 
o HDD met USB3  en/of 
o FTP   en/of 
o LTO 4   en/of 
o LTO 5   en/of 
o LTO 6    

 
VIAA spreekt een duidelijke voorkeur uit voor LTO6-tapes. 
 

3.2.4 Tijdelijke veiligheidskopie van de bestanden 
 
VIAA heeft als minimum eis 6 dat een veiligheidskopie van alle bestanden nog gedurende 90 

dagen wordt opgeslagen bij de service provider, te rekenen vanaf de aanlevering van de 
bestanden aan VIAA. 
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3.3 A/D-conversie 

 
In principe vraagt VIAA de digitalisatie van de volledige drager, inclusief de tijdscodes indien er 
aanwezig zijn in het signaal. Voor de digitalisatie dient elke drager correct op of in de 
afspeelapparatuur te worden aangebracht.  
 
De inschrijver dient aan te geven:  

 als open vraag 13: hoe het eigenlijke digitalisatieproces verloopt. 
 als open vraag 14: hoe hij de digitalisering zonder mechanische schade aan het 

origineel en zonder verlies van informatie voorziet. 
 als open vraag 15: welke apparatuur hij gebruikt als afspeelapparatuur. 
 als open vraag 16: welke apparatuur hij gebruikt voor de A/D-conversie (hardware of 

software zowel als de naam). 
 
VIAA vraagt de aanmaak van één gedigitaliseerd bestand, zonder afgeleide andere versies 
(zoals browse-kopies). 
 
Voor verdere, drager-specifieke minimumeisen en open vragen wordt verwezen naar het 
‘Worksheet of source carrier specific approach’. 

 

3.4 Kwaliteitscontrole 
 
VIAA wil voor haar content providers een kwaliteitsvolle digitalisatie leveren. VIAA wenst 
daarom als minimum eis 7 dat tijdens de digitalisatie een automatische kwaliteitscontrole 
gebeurt die een XML-bestand genereert met technische informatie over het verloop van de 
digitalisatie.  
 
De inschrijver dient aan te geven: 

 als open vraag 17: welke software wordt gebruikt voor de kwaliteitscontrole. 
 als open vraag 18: over welke standaard parameters deze XML gegevens zal bevatten. 
 als vrije optie: of deze XML gegevens over zwartdetectie (voor video) of stiltedetectie 

(voor audio) kan bevatten. 
 als vrije optie: over welke optionele parameters deze XML gegevens kan bevatten. 

 
VIAA wenst als minimum eis 8 dat er voor elk audio- of videobestand een MD5-checksum 

wordt gegenereerd. 
 
VIAA erkent het belang van een goede toestand van de digitalisatie-apparatuur en de gevolgen 
hiervan voor het resultaat van de digitalisatie. 
 
De inschrijver dient aan te geven:  

 als open vraag 19: hoe hij een degelijk onderhoud van de digitalisatie-apparatuur 

voorziet (preventief onderhoud). 
 als open vraag 20: hoe hij tijdens het digitalisatieproces op de hoogte blijft van de 

toestand van de apparatuur (health check). 
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VIAA wenst tijdens de werkuren maar zonder voorafgaande aankondiging de digitalisatie-
infrastructuur te kunnen bezoeken. 
 

3.5 Nabewerking 
 
Als vrije optie: de inschrijver mag een geautomatiseerde workflow voorstellen voor de 

segmentatie van de audio- en/of videobestanden. 
 

3.6 Tijdslijn van het digitalisatieproject 
 

Ter indicatie wordt hieronder de geplande timing gegeven die VIAA wenst aan te houden: 
 Tweede week van oktober 2013: eerste overleg met service provider(s). 
 Laatste week van oktober 2013: begin van de testfase. 
 Laatste week van november 2013: begin van de pilootfase. 
 Eerste week van januari 2014: start van de productiefase. 

 
Voor de percelen 1 (U-Matic) en 2 (audio compact cassette) wenst VIAA de volledige collectie 
te laten digitaliseren in 2014. Voor de twee andere percelen (kwartduims audiotape en Betacam 
SP) is er in het ‘Worksheet of source carrier specific approach’ voor 2014 een beoogd minimum 
aangegeven. 
 
De inschrijver dient:  

 als minimum eis 9: aan te geven of hij de opdracht in 2014 kan uitvoeren (de volledige 

collectie voor percelen 1 en 2 en de beoogde minima voor percelen 3 en 4). 
 als open vraag 21: in het ‘Worksheet of source carrier specific approach’ voor de 

percelen 3 en 4 aan te geven: 
o welke maximumcapaciteit hij aankan. 
o volgens welke setup (aantal spelers * aantal sessies per dag * aantal werkdagen) 

hij in het minimum- en maximumscenario wenst te werken. 
o volgens welk transporttempo (in aantal batches / aantal weken) hij in het 

minimum- en maximumscenario wenst te werken.  

 
 


