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VLAAMS INSTITUUT VOOR HET ARCHIEF

VERWERKERSOVEREENKOMST

TUSSEN

De vzw meemoo, met zetel te 9000 Gent, Ham 175, ondernemingsnummer: 0644.450.380 en
vertegenwoordigd door de heer Nico Verplancke (directeur meemoo), hierna “meemoo”
genoemd

en

[NAAM + RECHTSVORM], met maatschappelike zetel te [STRAAT STRAATNUMMER],
[POSTCODE], [GEMEENTE], ingeschreven in het KBO met ondernemingsnummer
[ONDERNEMINGSNUMMER], rechtsgeldig vertegenwoordigd door [NAAM], in de
hoedanigheid van [FUNCTIE];

Hierna “Verwerker’ genoemd;
De contactpersoon bij de Verwerker is: [NAAM + CONTACTGEGEVENS].
Samen worden Verwerkingsverantwoordelijke en Verwerker de “Partijen” genoemd;

OVERWEGENDE DAT:

(A) De Partijen de Basisovereenkomst (zoals hierna gedefinieerd) hebben gesloten of
zullen sluiten.

(B) In het kader van de Basisovereenkomst, de Verwerker namens en in opdracht van
meemoo Persoonsgegevens (zoals hierna gedefinieerd) zal verwerken.

(C) Ten aanzien van Persoonsgegevens die meemoo door de Verwerker laat verwerken,
kan meemoo zowel verwerkingsverantwoordelike als verwerker zijn in de zin van de
AVG. De Verwerker kan bijgevolg afhankelik van de Persoonsgegevens die ze
verwerkt, optreden als verwerker van meemoo of als subverwerker van een

verwerkingsverantwoordelike van meemoo.

(D) De AVG een verwerkingsverantwoordelijke, een verwerker alsook een subverwerker
verplicht om een verwerkingsovereenkomst te sluiten met elkaar.

(E)  Partijen daarom deze Verwerkersovereenkomst aangaan.
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WORDT UITEENGEZET HETGEEN VOLGT:
Artikel 1: Definities

1.1 AVG: betekent de verordening 2016/679 van het Europees Parlement en de
Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlike
personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en
betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn
95/46/EC;

1.2 Basisovereenkomst: betekent de overeenkomst waarnaar verwezen wordt
in Bijlage 1;

1.3 Betrokkene(n): betekent de identificeerbare of geidentificeerde natuurlijke
perso(o)n(en) wiens Persoonsgegevens verwerkt worden;

1.4 Bijzondere Categorieén van persoonsgegevens: betekent één of meerdere
van de volgende categorieén van Persoonsgegevens:
Gezondheidsgegevens, Gevoelige Gegevens, Genetische Gegevens of
Biometrische Gegevens;

1.5 Biometrische Gegevens: betekent Persoonsgegevens die het resultaat zijn
van een specifieke technische verwerking met betrekking tot de fysieke,
fysiologische of gedragsgerelateerde kenmerken van een Betrokkene op
grond waarvan eenduidige identificatie van die persoon mogelijk is of wordt
bevestigd, zoals gezichtsafbeeldingen of vingerafdrukgegevens;

1.6 Derde: betekent een natuurlike persoon of rechtspersoon, een
overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan, niet zijnde de
Betrokkene, noch meemoo, noch de Verwerker, noch de personen die
onder rechtstreeks gezag van meemoo of de Verwerker gemachtigd zijn
om de Persoonsgegevens te verwerken, zoals bv., maar niet beperkt tot,
subverwerkers;

1.7 Europese Economische Ruimte: betekent de Europese Unie en lJsland,
Liechtenstein en Noorwegen;

1.8 GBW: betekent de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van
natuurlike  personen met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens en alle Belgische regelgeving ter uitvoering van de AVG;

1.9 Genetische Gegevens: betekent Persoonsgegevens met betrekking tot de
overgeérfde of verworven genetische kenmerken van een Betrokkene die
unieke informatie verschaffen over de fysiologie of de gezondheid van die
natuurlijke persoon en die blijken uit een analyse van een biologisch monster
van de persoon in kwestie, zoals een chromosoomanalyse, een analyse van
desoxyribonucleinezuur (DNA) of van ribonucleinezuur (RNA) of uit een
analyse van andere elementen waarmee soortgelike informatie kan
worden verkregen;

1.10 Gezondheidsgegevens: betekent Persoonsgegevens die verband houden
met de fysieke of mentale gezondheidstoestand van een Betrokkene,
waaronder patiéntennummer, verleende gezondheidsdiensten,
bloedwaarden etc.;

1.11  Gevoelige Gegevens: betekent Persoonsgegevens waaruit ras of etnische
afkomst, politicke opvattingen, religieuze of levensbeschouwelike
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overtuigingen of het lidmaatschap van een vakbond blijken, en gegevens
met betrekking tot iemands seksueel gedrag of seksuele gerichtheid;
Inbreuk in verband met Persoonsgegevens: betekent een inbreuk op de
beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de
vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van
of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins
verwerkte Persoonsgegevens;

Persoonsgegevens: betekent alle informatie die Verwerker namens en in
opdracht van meemoo verwerkt in het kader van de Basisovereenkomst en
die een Betrokkene direct of indirect kan identificeren;

Strafrechtelijike Gegevens: betekent Persoonsgegevens betreffende
strafrechtelike veroordelingen en strafbare feiten of daarmee verband
houdende veiligheidsmaatregelen;

Verwerkersovereenkomst: betekent deze overeenkomst, inclusief alle
(eventuele) bijlagen en wijzigingen;

WEC: betekent de wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische
communicatie.

Artikel 2: Voorwerp van de overeenkomst

2.1.

2.2.

Voor de uitvoering van de Basisovereenkomst zal de Verwerker Persoonsgegevens
verwerken in overeenstemming met de Verwerkersovereenkomst.Het onderwerp, de
duur, de aard en het doel van de verwerking, evenals het soort Persoonsgegevens
dat wordt verwerkt en de categorieén van de Betrokkenen, zijn opgelijst in Bijlage 1.
Elke wijziging van €én van de elementen opgesomd in Bijlage 1, zal aanleiding
geven tot een aanpassing door Partijen van Bijlage 1 in onderling overleg. Indien de
Verwerker op de hoogte is dat één van de elementen van Bijlage 1 wordt gewijzigd,
dient hij meemoo daarvan onverwijld schriftelijk in te lichten.

De Partijen zullen, elk in hun respectieve hoedanigheid, de Persoonsgegevens
verwerken in overeenstemming met de GBW, de WEC, de AVG en enige andere
toepasselijke regelgeving waaraan meemoo en/of de Verwerker onderworpen is.

Artikel 3: Algemene verplichtingen van de Verwerker

3.1.

3.2.

3.3.

De Verwerker wendt de Persoonsgegevens enkel aan voor de uitvoering van zijn
verplichtingen onder de Basisovereenkomst, in overeenstemming met de
Verwerkersovereenkomst en volgens de schriftelijke instructies van meemoo.

De Verwerker verbindt er zich toe de Persoonsgegevens te verwerken conform de
inhoud van Bijlage 1, in het bijzonder de locatie van de verwerking.

De Verwerker zal de Persoonsgegevens uitsluitend en steeds in opdracht van en
namens meemoo verwerken. De Verwerker mag de Persoonsgegevens onder geen
enkele vorm (ook niet onder de vorm van geanonimiseerde Persoonsgegevens) en
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op geen enkele wijze voor eigen rekening, noch ten behoeve van een Derde,
verwerken.

De Verwerker heeft geen zeggenschap over het doel van de verwerking van
Persoonsgegevens, noch kan hij zelfstandig beslissingen nemen aangaande het
gebruik, de opslag of de mededeling van de Persoonsgegevens, tenzijenin de mate
bepaald in de Verwerkersovereenkomst of opgedragen door meemoo.

Elk ander gebruik van de Persoonsgegevens door de Verwerker, in welke vorm
(onder de vorm van anonieme of geanonimiseerde Persoonsgegevens) of op welke
wijze dan ook, is niet toegestaan. De Verwerker mag geen bewerkingen (laten)
vitvoeren op of met de Persoonsgegevens (zoals maar niet beperkt tot kopiéren,
afdrukken, doorsturen, verriken, aanpassen etc.) tenzij en in de mate dat zulks
noodzakelijk is voor de uitvoering van de Basisovereenkomst en
Verwerkersovereenkomst.

De Verwerker kan, na voorafgaande, specifieke en schriftelike toestemming van
meemoo, beroep doen op subverwerkers. meemoo zal deze toestemming enkel
weigeren mits gegronde redenen. De Verwerker zal een subverwerker confractueel
onderwerpen aan minstens dezelfde verplichtingen als deze waartoe de Verwerker
is gehouden ten aanzien van meemoo onder deze Verwerkersovereenkomst.
Wanneer de subverwerker zijn verplichtingen inzake gegevensbescherming niet
nakomt, blijft de Verwerker ten aanzien van meemoo volledig aansprakelijk voor het
nakomen van de verplichtingen van de subverwerker.

Indien de Verwerker één of meerdere Bijzondere Categorieén van
Persoonsgegevens en/of Strafrechtelike Gegevens verwerkt namens en in opdracht
van meemoo, verbindt hij zich er toe de bijkomende specifieke verplichtingen van
Bijlage 2 na te leven. In geval van een tegenstrijdigheid of inconsistentie fussen
bepalingen in het dispositief van de Verwerkersovereenkomst en Bijlage 2, zullen de
bepalingen van Bijlage 2 prevaleren. Indien de Verwerker geen Bijzondere
Categorieén van Persoonsgegevens verwerkt namens en in opdracht van meemoo,
is huidig artikel en Bijlage 2 niet van toepassing.

De Verwerker erkent dat hij onderworpen is aan de specifiek tot de Verwerker
gerichte rechten en verplichtingen van de GBW en de AVG. De Verwerker erkent
eveneens dat meemoo onderworpen is aan de specifiek tot meemoo gerichte
rechten en verplichtingen van de GBW en de AVG.

Artikel 4: Vertrouwelijkheid

4.1.

4.2.

&

De Verwerker zal het bestaan van de verwerking namens en in opdracht van
meemoo en de Persoonsgegevens als strikt vertrouwelik behandelen. Deze
vertrouwelijkheidsverplichting is strenger wanneer de verwerking Bijzondere
Persoonsgegevens betreft.

De Verwerker kan toegang geven tot de Persoonsgegevens aan haar werknemers,
maar dient de toegang strikt te beperken tot enkel die werknemers die toegang
moeten hebben tot de Persoonsgegevens om de Verwerker toe te laten zijn
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verplichtingen onder de Basisovereenkomst en de Verwerkersovereenkomst uit te
voeren. De Verwerker zal de betrokken werknemers schriftelik op de hoogte
brengen van het vertrouwelike karakter van Persoonsgegevens, en van het
wettelike en contractuele kader inzake Persoonsgegevens, en zal de betfrokken
medewerkers contractueel een vertrouwelijkheidsverplichting opleggen.

Tenzij na de schriftelike voorafgaandelike toestemming van meemoo, zal de
Verwerker de naam, het logo of één van de merken van meemoo op geen enkel
wijze meedelen aan Derden voor referentie-, marketing- of andere doeleinden.

Artikel 5: Toegang aan derden

5.1.

5.2.

5.3.

De Verwerker zal de Persoonsgegevens niet aan Derden meedelen, noch aan
Derden toegang geven tot de Persoonsgegevens, onder geen enkele vorm (ook
niet onder de vorm van anonieme of geanonimiseerde Persoonsgegevens) en op
geen enkele wijze, behoudens in de gevallen en volgens de voorwaarden voorzien
in artikel 5.2.

De Verwerker kan toegang tot de Persoonsgegevens geven aan Derden, wanneer:

(i) meemoo hiermee schriftelijk, voorafgaandelijk en specifiek heeft ingestemd -
meemoo stemt hierbij in met de toegang tot de Persoonsgegevens aan de
Derden opgenomen in Bijlage 1. Indien meemoo instemt met nieuwe Derden
tijdens de duur van de Basisovereenkomst, zal Bijlage 1 in onderling overleg
worden aangepast.

(ii) die tfoegang verplicht is op grond van een Belgische of Europese rechtsregel
die bindend is voor de Verwerker. In zulk geval stelt de Verwerker meemoo
voorafgaandelijk en schriftelijk in kennis van het verzoek tot toegang, de
betrokken bindende rechtsregel en de gevolgen die de Verwerker aan dat
verzoek plant te geven, tenzij deze kennisgeving wettelik of om dwingende
redenen van algemeen belang verboden is.

Indien de Verwerker toegang verschaft tot de Persoonsgegevens aan Derden,
garandeert hij dat elke Derde contractueel onderworpen wordt aan minstens
dezelfde verplichtingen als deze waartoe de Verwerker is gehouden ten aanzien
van meemoo onder deze Verwerkersovereenkomst. De Verwerker maakt zich sterk
dat elke Derde die hij toegang tot de Persoonsgegevens geeft, deze verplichtingen
zal naleven.

Artikel é: Bijstandsverplichtingen

&
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Algemene bijstandverplichting

De Verwerker verbindt zich ertoe meemoo bij te staan bij het nakomen van de
wettelike verplichtingen van meemoo onder de GBW, de WEC (indien van
toepassing) en de AVG. In dit verband zal de Verwerker binnen een redelijke termijn
antwoorden op elk verzoek om bijstand van meemoo. Indien, naar zijn mening, een
verzoek of instructie van meemoo een schending uvitmaakt van de GBW, de WEC
(indien van toepassing) of de AVG, zal de Verwerker meemoo hiervan onmiddellijk
in kennis stellen.

Op vraag van meemoo zal de Verwerker meemoo informeren over de modaliteiten
van zijn verwerking van de Persoonsgegevens en zal hijj meemoo toegang
verschaffen tot de door hem verwerkte Persoonsgegevens en tot alle documentatie,
gebouwen, systemen, software, hardware, databanken, installaties en infrastructuur
die nodig is om meemoo toe te laten de GBW, de WEC (indien van toepassing) en
de AVG na te leven.

Bijstand bij audits

Op verzoek van meemoo, zal de Verwerker instemmen met en meewerken aan
audits en inspecties van de verwerking van Persoonsgegevens door meemaoo.
meemoo kan deze audits en inspecties zelf doen of door een Derde Iaten
vitvoeren.

Bijstand bij de vitoefening door Betrokkenen van hun rechten

De Verwerker zal elk verzoek of vraag die hij van een Betfrokkene ontvangt in
verband met de (verwerking van) Persoonsgegevens, onverwijld doorgeven aan
meemoo, die beslist welke gevolgen hieraan zullen worden gegeven. De Verwerker
zal meemoo bijstaan en ondersteunen in de gevolgen die meemoo geeft aan
dergelijke verzoeken. Meer bepaald zal de Verwerker, indien en in de mate dat dit
valt binnen zijn technische mogelikheden en bevoegdheden onder de
Basisovereenkomst, binnen de 7 kalenderdagen gevolg geven aan elk verzoek van
meemoo in verband met het beantwoorden of uitvoeren van verzoeken van
Betrokkenen.

In de mate dat de Verwerker zelf Persoonsgegevens heeft meegedeeld aan
Derden, zal hij elke wijziging, wissing of beperking van de Persoonsgegevens
waarvan hij kennis krijgt, onverwijld doorgeven aan deze Derden.

De Verwerker zal, wanneer een Betrokkene wiens Persoonsgegevens het voorwerp
vitmaken van de verwerking door de Verwerker namens en voor rekening van
meemoo, zijn recht op overdraagbaarheid vuitoefent, de relevante
Persoonsgegevens in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm
meedelen aan meemoo of, op vraag van meemoo, aan de Betfrokkene.

7((\: Viaanderen meemoo vzw | Ham 175 | B-2000 Gent | BTW BE 0644.450.380 | RPR Gent, afdeling Gent Pagina 6 van

verbeelding werkt

www.meemoo.be | info@meemoo.be | T: +32 9 298 05 01 18



Verwerkersovereenkomst .I

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

meemoo

VLAAMS INSTITUUT VOOR HET ARCHIEF

Bijstand bij gegevensbeschermingseffectbeoordeling

De Verwerker verbindt zich erfoe meemoo bij te staan in de analyse van de vraag
of een gegevensbeschermingseffectbeoordeling noodzakelijk is voor de verwerking
van de Persoonsgegevens door meemoo. Dit impliceert bijvoorbeeld dat indien de
verwerking door de Verwerker het gebruik van nieuwe technologieén vereist, of
indien de Verwerker het plausibel acht dat de gebruikte technologie als “nieuw” kan
worden gekwadlificeerd, de Verwerker voor de start van de verwerking van de
Persoonsgegevens meemoo hiervan op de hoogte brengt.

Wanneer meemoo een gegevensbeschermingseffectbeoordeling nodig acht,
verbindt de Verwerker zich ertoe meemoo bij te staan bij de uitvoering van de
gegevensbeschermingseffectbeoordeling. De Verwerker bezorgt meemoo in zulk
geval minstens de informatie opgenomen in Bijlage 3, en start de verwerking pas na
de (evaluatie van de) gegevensbeschermingsbeoordeling en de schriftelike
instructies hiertoe van meemoo.

Artikel 7: Inbreuk in verband met Persoonsgegevens

7.1.  Indien een Inbreuk in verband met Persoonsgegevens plaatsvindt of heeft
plaatsgevonden zal de Verwerker, onmiddellijk nadat hij hiervan kennis heeft
genomen, dit telefonisch en per e-mail melden via alle contactpersonen vermeld in
Bijlage 5.

7.2. De Verwerker bezorgt meemoo bij de melding van het incident, of indien dit
redelijkerwijze niet mogelijk is onmiddellijk nadat de Verwerker hierover beschikt, de
volgende informatie in verband met de Inbreuk in verband met Persoonsgegevens:
(i) de aard van de Inbreuk in verband met Persoonsgegevens,

(ii) waar mogelik de categorieén van Betrokkene(n),

(iii) het geschatte aantal Betrokkene(n),

(iv) de categorieén van Persoonsgegevens,

(v) het geschafte aantal Persoonsgegevens,

(vi) de naam en de contactgegevens van de functionaris voor
gegevensbescherming indien de Verwerker zulke functionaris heeft
aangesteld, of indien er geen functionaris voor gegevensbescherming is, een
ander contactpunt waar meer informatie kan worden verkregen over de
Inbreuk in verband met Persoonsgegevens,

(vii) de waarschijnlike gevolgen en risico’s, inclusief de waarschijnlijke gevolgen
enrisico’s voor de Betrokkenen,

(vi) de maatregelen die de genomen werden om de Inbreuk in verband met
Persoonsgegevens aan te pakken, waaronder, in voorkomend geval, de
maatregelen ter beperking van de eventuele nadelige gevolgen enrisico’s.
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De Verwerker zal meemoo zo goed mogelijk bijstaan bij het melden van de Inbreuk
in verband met Persoonsgegevens aan de toezichthoudende autoriteit en/of de
mededeling van de Inbreuk in verband met Persoonsgegevens aan de
Betrokkene(n). De Verwerker zal in ieder geval alle vragen/verzoeken van meemoo
betreffende de inbreuk in verband met Persoonsgegevens als prioritair behandelen.

De Verwerker zal in geen enkel geval zonder de voorafgaandelijke, schriftelijke en
vitdrukkelike toestemming van meemoo de Inbreuk in  verband met
Persoonsgegevens melden aan de toezichthoudende autoriteit en/of mededelen
aan de Betrokkene(n).

Artikel 8: Organisatorische en technische beveiligingsmaatregelen

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

%

De Verwerker verbindt zich ertoe de passende technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen, die nodig zin voor de bescherming van de
Persoonsgegevens, te implementeren en te respecteren. De Verwerker zal deze
maatregelen beschrijven in een veiligheidsbeleid.

Bii het bepalen van de passende technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen, houdt de Verwerker rekening met (i) de stand van de
techniek, (ii) de uitvoeringskosten van deze maatregelen, (i) de aard, de omvang,
de context, en de verwerkingsdoeleinden, (iv) de verwerkingsrisico's voor de rechten
en vrijheden van de Betrokkenen, voornamelijk als gevolg van vernietiging, verlies,
wijziging, ongeoorloofde verstrekking van, of niet-geautoriseerde toegang fot
doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte Persoonsgegevens, hetzij per
ongeluk, hetzij op onrechtmatige wize, en (v) de waarschijnlikheid dat de
verwerking een impact heeft op de rechten en vrijhneden van de Betrokkenen.

Deze maatregelen zullen door de Verwerker op regelmatige tijdstippen geUpdatet
worden in functie van de stand van de techniek en eventuele incidenten.

De minimale passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen die
de Verwerker moet nemen zijn diegene bepaald in Bijlage 4.
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Artikel 9: Aansprakelijkheid

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

De Verwerker is aansprakelijk ten aanzien van meemoo voor alle schade berokkend
door de Verwerker die het gevolg is van een schending door de Verwerker van de
Verwerkersovereenkomst en de specifiek tot de Verwerker gerichte verplichtingen
van de GBW, de WEC (indien van toepassing) en de AVG.

De Verwerker is aansprakelik voor en vriiwaart meemoo tegen alle schade en
aanspraken van Derden en de Betrokkenen, die het gevolg zijn van een schending
door de Verwerker van de Verwerkersovereenkomst en de specifiek tot de Verwerker
gerichte verplichtingen van de GBW, de WEC (indien van toepassing) en de AVG.

De Verwerker vriwaart meemoo voor alle schade berokkend door Derden
aangesteld door de Verwerker.

De Verwerker is niet aansprakelijk indien en voor zover de schade rechtstreeks en
vitsluitend veroorzaakt werd door overmacht of door de niet-naleving door meemoo
van haar verplichtingen, op voorwaarde dat de Verwerker zich heeft ingespannen
om de gevolgen van de schade te beperken en de Verwerker meemoo onverwijld
in kennis heeft gesteld.

De Verwerker kan geen overmacht inroepen wanneer de schade veroorzaakt door
de overmacht had kunnen vermeden of verminderd worden indien de Verwerker
zijn verplichtingen onder de Verwerkersovereenkomst of onder de GBW, de WEC
(indien van toepassing) en de AVG was nagekomen.

Worden niet als overmacht beschouwd: staking, lock-out, arbeidsgeschillen,
sfroompannes, -onderbrekingen en -uitval, gebrek aan middelen, apparatuur,
materialen of personeel van de Verwerker en virussen.

Artikel 10: Doorgifte van Persoonsgegevens

10.1.

10.2.

De Verwerker mag geen Persoonsgegevens doorgeven naar een land buiten de
Europese Economische Ruimte, tenzij op basis van één van de volgende gronden
voor doorgifte: (1) adequaatheidsbesluit, (2) passende waarborgen of (3) door de
AVG toegelaten afwikingen voor specifieke situaties, én nadat meemoo haar
voorafgaandelike schriftelike toestemming voor de doorgifte heeft gegeven.
meemoo geeft toestemming om de gegevens door te geven naar de landen
viteengezet in Bijlage 1 op basis van de daarin vermelde gronden voor doorgifte.

Een doorgifte naar een land buiten de Europese Economische Ruimte is toegestaan
zonder schriftelike toestemming van meemoo indien deze doorgifte noodzakelijk is
op grond van een rechtsregel die bindend is onder EU of Belgisch recht. In zulk geval
stelt de Verwerker meemoo voorafgaandelijk en schriftelijk in kennis van het wettelijk
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VLAAMS INSTITUUT VOOR HET ARCHIEF

voorschrift op grond waarvan de Verwerker verplicht is over te gaan tot doorgifte
van de Persoonsgegevens, tenzij de betrokken wetgeving deze kennisgeving om
gewichtige redenen van algemeen belang verbiedt.

Indien, naar aanleiding van een door Verwerkingsverantwoordelijke goedgekeurde
doorgifte van Persoonsgegevens door de Verwerker naar een land buiten de
Europese Economische Ruimte, het passend beschermingsniveau wordt
gegarandeerd door de ondertekening van de Modelbepalingen van de Europese
Commissie, erkennen de Partijen dat er geen standaard modelbepalingen van de
Europese Commissie bestaan voor doorgiftes “verwerker — subverwerker”. Om het
gebrek van dergelike standaard modelbepalingen op te lossen, zal de Verwerker,
naar keuze van meemoo, ervoor zorgen dat de subverwerker de Modelbepalingen
“verwerkingsverantwoordelijke-verwerker” van de Europese Commissie tekent
rechtstreeks met meemoo, of de Modelbepalingen “verwerkingsverantwoordelijke-
verwerker” van de Europese Commissie ondertekenen met de subverwerker voor
rekening van meemoo. In beide gevallen zal de Verwerker meemoo vrijwaren tegen
alle schade en aanspraken die voortvloeien uit de niet-naleving door de
subverwerker van de ondertekende Modelbepalingen van de Europese Commissie.

In geval van doorgifte naar landen buiten de EER, zal de Verwerker een kopie van
(1) het toepasselike adequaatheidsbesluit, (2) de toepasselike passende
waarborgen of (3) de onderbouwing van de door de AVG toegelaten afwijkingen
voor specifieke situaties overmaken aan meemoo.

Artikel 11: Duur en beéindiging

11.1.

11.2.

11.3.

De Verwerkersovereenkomst treedt in werking op de datum van zijn ondertekening.
Indien de Verwerker reeds Persoonsgegevens verwerkte in het kader van de
Basisovereenkomst  voorafgaandelik aan de  ondertekening van de
Verwerkersovereenkomst, is de Verwerkersovereenkomst retroactief van toepassing
vanaf de start van de verwerking van Persoonsgegevens door de Verwerker voor
rekening van en namens meemoo.

De Verwerkersovereenkomst Dblijft van kracht gedurende de looptijd van de
Basisovereenkomst.  Indien de  Basisovereenkomst  eindigt, eindigt de
Verwerkersovereenkomst automatisch.

Bij de beéindiging van de Verwerkersovereenkomst, dienen alle Persoonsgegevens
en eventuele fysieke of elektronische kopieén daarvan onmiddellijk aan meemoo te
worden verstrekt, of zal de Verwerker, naar keuze van meemoo, dalle
Persoonsgegevens vernietigen, tenzij de opslag van de Persoonsgegevens verplicht
is op basis van een rechtsregel onder EU of Belgisch recht. meemoo kan verzoeken
om een certificatie van vernietiging door een onafhankelijke Derde. In zulk geval zal
meemoo instaan voor de kosten die de certificatie met zich meebrengt.
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Artikel 12: Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

12.1

12.2

Op deze Verwerkersovereenkomst is uitsluitend het Belgische recht van toepassing.

Alle geschillen die uit deze Verwerkersovereenkomst voortvloeien, worden beslecht
door de rechtbanken met afdelingszetel in het gerechtelijk arrondissement waar de
maatschappelike zetel van meemoo gevestigd is.

Artikel 13: Andere bepalingen

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

De Verwerkersovereenkomst is deelbaar. Indien één of meer bepalingen die niet de
essentie van de Verwerkersovereenkomst aanbelangen, volledig of gedeeltelijk
ongeldig, niefig of onuitvoerbaar worden verklaard, dan zal dit de geldigheid en
vitvoerbaarheid van de overige bepalingen niet aantasten. De
Verwerkersovereenkomst zal in dat geval blijven bestaan tussen de Partijen, alsof de
ongeldige, nietige of onuitvoerbaar verklaarde bepaling nooit bestaan heeft.

De Partijen verbinden zich in dat geval ertoe de Verwerkersovereenkomst te goeder
trouw te heronderhandelen, om de (volledig of gedeeltelik) nietig, ongeldig of
onuitvoerbaar verklaarde bepaling aan te passen of te vervangen door een
bepaling die zo dicht mogelijk aanleunt bij de bedoeling van de ongeldig, nietig of
onuitvoerbaar verklaarde bepaling.

De wijzigingen van en aanvulingen op de Verwerkersovereenkomst zijn slechts
geldig indien uitdrukkelijk en schriftelijke overeengekomen tussen de Partijen.

Alle algemene of bijzondere voorwaarden of andere documenten uvitgaand van de
Verwerker zijn hierbij uitgesloten. Indien een bepaling van de Basisovereenkomst
tegenstrijdig of incompatibel is met een bepaling van de Verwerkersovereenkomst,
primeert de Verwerkersovereenkomst.

Als de Persoonsgegevens of de relatie tussen de Partijen het voorwerp wordt van
nieuwe Belgische of Europese wetgeving of rechtspraak, komen de Partijen overeen
om de Verwerkersovereenkomst te goeder trouw te heronderhandelen, en hiermee
in overeenstemming te brengen.

De naleving door elke Partij van zijn verplichtingen onder de
Verwerkersovereenkomst is kosteloos en kan niet afhankelijk worden gesteld van de

betaling van een vergoeding, tenzij vitdrukkelijk anderszins overeengekomen.

Indien de Verwerker zich heeft aangesloten bij een gedragscode of gecertifieerd
werd in verband met de verwerking van Persoonsgegevens, verbindt hij zich ertoe
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deze gedragscode of certificering na te leven en te behouden voor de duur van de
Verwerkersovereenkomst.

13.7. Elke communicatie over, aanpassing van of kennisgeving in verband met deze
Verwerkersovereenkomst dient te worden gemeld via de contactpersonen in Bijlage
S.

Opgemaakt te Gent op [DATUM] in twee originele exemplaren, waarvan iedere Partij
erkent een origineel ondertekend exemplaar ontvangen te hebben.

Namens de Verwerker Namens meemoo

Datum: Datum:

Handtekening: Handtekening:

[INAAM] Nico Verplancke

[FUNCTIE] Directeur meemoo
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Bijlage 1: Overzicht van de Basisovereenkomst en de verwerkingen

A. Naam en datum van de
Basisovereenkomst
B. Onderwerp van de
Basisovereenkomst
C. Duur van de verwerking | Duur van de Basisovereenkomst.
D. Aard en doel van de
verwerking
E. Soort Persoonsgegevens | [Soort Persoonsgegevens invoegen dat verwerkt wordt ter
die worden verwerkt vitvoering van de Basisovereenkomst. Bijvoorbeeld:
Naam, adres, e-mailadres, cookies, telefoon, meetgegevens,
biometrische gegevens, gevoelige gegevens,
gezondheidsgegevens, strafrechtelike gegevens, beroep en
betrekking, leeftijd, interesses, financieel profiel etc.]
F. Categorieén van
Betrokkenen
[Alle locaties met volledig adres waar de Persoonsgegevens
G. Locatie(s) van de worden verwerkt toevoegen.
verwerking van | Bijvoorbeeld: de main server staat bij verwerker, Hemingway
Persoonsgegevens Street 74, Dublin, lerland, de back-up staat bij subverwerker
DataHost BV, in Kerkstraat 6, Den Haag, Nederland. De helpdesk
heeft toegang vanuit subverwerker Gefronics SAS, Ghandi
Street, 68, Krishna Building, Bangalore, Indié.]
H. Derden Geen enkele Derde heeft toegang tot de Persoonsgegevens,
behalve:
e Subverwerker Microsoft voor cloudopslag
[Naam + adres van de Derden waarmee meemoo akkoord
gaat.
Bijvoorbeeld: Subverwerker DataHost BV voor cloudopslag,
subverwerker Getronics SAS voor help desk]
. Derde landen naar | Er worden geen Persoonsgegevens doorgegeven naar derde
waar de | landen, behalve:
Persoonsgegevens
worden doorgegeven
met aanduiding van
adequaatheidsbesluit of
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andere grond voor | [Derde landen invullen met indicatie van adequaatheidsbesluit
doorgifte of andere grond voor doorgifte.

Bijvoorbeeld: Indi€, EC model clauses]
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Bijlage 2: Bijzondere Categorieén van Persoonsgegevens

Indien de Verwerker één of meerdere van Bijzondere Categorieén van Persoonsgegevens en/of
Strafrechtelike Gegevens verwerkt, dan verbindt hij zich ertoe bikomend de volgende
verplichfingen na te leven. Wanneer de Verwerker geen Bijzondere categorieén van
Persoonsgegevens en/of Strafrechteliike Gegevens verwerkt, is deze Bijlage 2 niet van foepassing.

1. Technische en organisatorische maatregelen

Gelet op de gevoelige aard van de Bijzondere Categorieén van Persoonsgegevens en
Strafrechtelike Gegevens, verbindt de Verwerker zich ertoe vuitgebreide technische en
organisatorische maatregelen te implementeren.

2. Llijst van personen die toegang hebben tot Genetlische Gegevens, Biometrische Gegevens
Gezondheidsgegevens en Strafrechtelijke Gegevens

Indien de Verwerker Genetische Gegevens, Biometrische Gegevens, Gezondheidsgegevens of
Strafrechtelijke Gegevens verwerkt, zal de Verwerker een lijst bijhouden waarop de categorieén van
personen staan die tfoegang hebben tot de Genetische Gegevens, Biometrische Gegevens,
Gezondheidsgegevens of Strafrechtelike Gegevens. De hoedanigheid van deze (categorieén) van
personen ten opzichte van de verwerking van de betrokken gegevens moet ook opgenomen
worden in deze lijst.

Deze lijst moet ter beschikking worden gehouden van meemoo en van de bevoegde
toezichthoudende autoriteit.

De Verwerker zorgt ervoor dat de aangewezen personen door een wettelike of statutaire
verplichting, of door een evenwaardige contractuele bepaling erfoe gehouden zijn het vertrouwelijk
karakter van de betrokken gegevens in acht te nemen.
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Bijlage 3: Gegevensbeschermingseffectbeoordeling

Indien een gegevensbeschermingseffectbeoordeling moet worden doorgevoerd bezorgd de
Verwerker meemoo zo snel mogelik de volgende informatie:

(i) Een systematische beschrijving van de beoogde verwerkingen;
(ii) Een beoordeling van de noodzaak en evenredigheid van de verwerkingen met
betrekking tot de doeleinden opgenomen in de Basisovereenkomst;
(iii) Een beoordeling van de risico’s voor de rechten en vrijheden van de Befrokkene(n);
(iv) De beoogde maatregelen om de risico’s aan te pakken, waaronder waarborgen,

veiligheidsmaatregelen en mechanismen om de bescherming van Persoonsgegevens te
garanderen en om aan fe tonen dat voldaan is aan de Algemene verordening
gegevensbescherming. Hierbij wordt rekening gehouden met de rechten en
gerechtvaardigde belangen van de Betrokkene(n) en andere personen in kwestie.
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Bijlage 4: Minimale organisatorische en technische beveiligingsmaatregelen

Organisatorische maatregelen

- Veiligheidsconsulent

- Veiligheids- en risicoplan

- Beveiligingsbeleid

- Sensibilisering van het personeel via informatie en opleidingen

- Meldingsprocedure in geval van fysieke/technische incidenten

- Classificatie van informatie

- Disciplinaire opvolging in geval van niet-naleving van één van de maatregelen

- Rampen- en herstelplan in geval van o.a. fysieke/technische incidenten

- Continuiteitsplan

- Plan dat bepaalt dat de doeltreffendheid van de organisatorische/technische
maatregelen op regelmatige tijdstippen wordt getest/beoordeeld en geévalueerd

- Maandelikse controle van de adequaatheid van de verwerkingssystemen en -
diensten

Technische maatregelen

- Back-up systeem

- Maatregelen in geval van brand-, inbraak-, of waterschade, of fysieke/technische
incidenten

- Toegangscontrole (fysiek en logisch)

- Authentificatiesysteem

- Wachtwoord beleid

- User-ID beleid

- Logging systeem, opsporen en analyse van de toegang

- Patching

- Anti-virus

- Fire wall

- Netwerkbeveiliging

- Toezicht, nazicht en onderhoud van de systemen

- Versleuteling van Persoonsgegevens

- Pseudonymisering van Persoonsgegevens
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Bijlage 5: Contactpersonen

Elke Partij is verantwoordelijk om deze gegevens up to date te houden.

Contactpersonen voor meemoo

Naam en/of functie Nico Verplancke (directeur)
e-mailadres nico.verplancke@meemoo.be
Telefoon +32 9 2980501
Fysiek adres Hoam 175

9000 Gent
Functionaris voor gegevensbescherming of gelijkaardige functie (indien bestaande)
Naam/functie Joris Deene
e-mailadres joris.deene@everest-law.be
Telefoon +32 9 3343499
Fysiek adres Bollebergen 2A Bus 20

9052 Zwijnaarde

Contactpersonen voor de Verwerker

Naam en/of functie

e-mailadres

Telefoon

Fysiek adres

Functionaris voor gegevensbescherming of gelijkaardige functie (indien bestaande)

Naam/functie

e-mailadres

Telefoon

Fysiek adres
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