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Disclaimer

Transparantie en kennisdeling zijn voor meemoo kernwaarden. Daarom delen we onze voornaamste
aanbestedingsdossiers uit de domeinen digitalisering en archivering. Zo kan iedereen zien hoe wij te
werk gaan of inspiratie opdoen. Wel geven we graag deze waarschuwing en disclaimer mee.

Dit document is opgemaakt in de context van een welbepaald project, met een bepaalde
doelstelling, timing en budget, die op zich dan weer geworteld zijn in allerlei omstandigheden,
meemoo’s visie op digitalisering enzovoort. Tijdens of na de uitvoering van het project kunnen deze
visie, omstandigheden of andere contextelementen wijzigen of gewijzigd zijn. Verder kan ook dit
document fouten bevatten. Degene die deze documenten geheel of gedeeltelijk kopieert is en blijft
volledig zelf verantwoordelijk voor het inschatten van de gevolgen voor zijn belangen. Vooral - maar
niet uitsluitend - voor het kopieren van de wettelike bepalingen wint men best gedegen juridisch
advies in.

Meemoo kan op geen enkele manier aansprakelijk worden gesteld voor enig nadeel dat welke partij
dan ook zou kunnen ondervinden door het ter beschikking stellen of het geheel of gedeeltelijk
overnemen van deze documenten.
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1 Inleiding

Meemoo is een vzw die zich met steun van de Vlaamse overheid inzet voor de digitale-
archiefwerking van organisaties in cultuur, media en overheid. Samen met onze partners brengen
we het verleden tof leven en maken we het klaar voor morgen. We stellen hun archiefmateriaal
digitaal veilig en maken het toegankelik en bruikbaar. De kerntaken van meemoo zijn:

Digitaliseren, duurzaam bewaren en digitaal beheer
Content toegankelijk maken

Kennis verzamelen en delen

Advies verlenen over digitaalerfgoedprocessen
Samen projecten opzetten

Meemoo heeft al jaren ervaring met het opzetten van grootschalige digitaliseringsprojecten waarbij
efficiéntie, schaalvoordeel en kwaliteit voorop staan. Hierbij werd tot nu toe vooral gefocust op
audiovisueel materiaal (bewegend beeld en geluid).

De belangrijkste klanten (‘contentpartners’) van meemoo op dit moment zijn:

e De Vlaamse commerciéle, publieke en regionale omroepen.
e Viaamse cultureel erfgoedinstellingen:
o De door het Cultureel Erfgoeddecreet erkende en gesubsidieerde instellingen
o De door het Cultureel Erffgoeddecreet erkende instellingen
o Stadsarchieven van de centrumsteden
o De Vlaamse erfgoedcellen
¢ De Vlaamse overheidsinstellingen
e Kunstenorganisaties uit de Vlaamse podiumkunstensector

De verantwoordelijke voor deze opdracht is:

meemoo - Brecht Declercq

Manager Digitalisering en Acquisitie
Ham 175

9000 Gent

BTW: 0644.450.380

e-mail: brecht.declercg@meemoo.be
Telefoon: +32 9 298 05 01

Alle officiéle correspondentie omirent deze Onderhandelingsprocedure zonder Bekendmaking
dient naar bovenstaand e-mailadres gestuurd te worden.

Vragen over dit bestek mogen uitsluitend via e-mail gesteld worden aan de leidend ambtenaar. De
aanbestedende overheid behoudt zich het recht voor om bepaalde vragen niet te beantwoorden,
bijvoorbeeld indien deze niet relevant zijn.

2 Deze offertevraag
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2.1.1 GIVE-project: algemeen

De digitalisering van de Vlaamse topstukken die meemoo zal uitvoeren, kadert binnen het GIVE-
project. GIVE staat voor Gecodrdineerd Initiatief voor Viaamse Erfgoeddigitalisering en betreft de
concrete invulling van de middelen voorzien voor de digitalisering van collecties in het relanceplan
Vlaamse Veerkracht en wordt gerealiseerd met de steun van het Europees Fonds voor Regionale

Ontwikkeling (EFRO).

Daarbij werden door meemoo verschilende doelstelingen en randvoorwaarden voor ogen
gehouden:

1. Een brede en substantiéle impact: we betrekken partners uit het brede cultuurlandschap en
zorgen ervoor dat de resultaten van de verschillende frajecten een brede groep van
organisaties en gebruikers ten goede komen.

2. Een gecodrdineerde aanpak en uitvoering: we kiezen voor een beperkt aantal linen met
een cenfrale codrdinatie om eenvormigheid en kwaliteit te garanderen. We werken
uiteraard samen met relevante actoren uit het veld en besteden diensten uit waar mogelijk
en opportuun.

3. Een eenmalige investering met een langetermijnimpact op hergebruik van collecties: de
relancemiddelen zorgen voor een eenmalige versnelling, maar de resultaten ervan zijn
gericht op hergebruik op lange termijn. We houden tegelijkertijd in de gaten dat de huidige
investeringen geen te grote impact hebben op de werkingsmiddelen op de lange termijn.

4. Redlistisch en uitvoerbaar binnen de vooropgestelde periode: we spreiden de inspanningen
van voorbereidingen in de tijd en over verschillende partners, we zorgen ervoor dat de scope
beheersbaar blifft en dat de ingeschatte hoeveelheden in lijn zijn met het beschikbare
budget.

5. Eenend-to-end visie: we mogen de digitalisering van een item (het omzetten van een fysieke
drager naar een digitaal bestand) niet zien als een eenmalige en losstaande actie, maar als
een deel van een grotere keten. De digitalisering van collecties begint bij de identificatie, de
selectie, de verpakking ... maar houdt ook de duurzame bewaring, de metadatering en de
ontsluiting in. Daarom voorzien we ook acties en oplossingen op het viak van deze aspecten.

Meemoo heeft ervoor gekozen om binnen het GIVE-project concreet in te zetten op vier lijnen
betreffende:

e Digitalisering van krantencollecties (geen voorwerp van deze opdracht)

e Digitalisering van glasplatencollecties (geen voorwerp van deze opdracht)

e Digitalisering van Viaamse topstukken

e Metadata via Al (geen voorwerp van deze opdracht)

2.1.2 Digitalisering van Viaamse topstukken

De hoofddoelstelling is de digitalisering van Viaamse topstukken. De basis voor deze inhaalbeweging
op vlak van digitalisering die we met dit project beogen, betreffen items die voorkomen op de
Topstukkenlijst die wordt samengesteld door de Topstukkenraad op basis van  het
Topstukkendecreet. Er wordt nauw samengewerkt met het departement CJM en de Topstukkenraad
voor de selectie van de topstukken en de contacten met de beheerders.

De doelstelling voor deze lijn is:

e fotografische registratie van 175 2D-werken (geen voorwerp van deze opdracht);
e gigapixelopnames van 25 2D-topwerken (geen voorwerp van deze opdracht);
e 3D-captatie van 120 (terracotta-)sculpturen (geen voorwerp van deze opdracht);
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o digitalisering van 40 a 50 ‘manuscripten’.

Meemoo streeft met zijn digitaliseringsprojecten steeds een hoge kwadliteit na. Met het organiseren
en coodrdineren van massadigitaliseringsprojecten heeft meemoo ondertussen grote ervaring en
expertise opgebouwd, alsook op het vlak van digitalisering van audiovisueel en filmerfgoed.

In de digitalisering van bibliothecair erfgoed of topstukken uit papier of perkament is meemoo echter
minder beslagen. In de lijn binnen het GIVE-project wordt van manuscripten gesproken. Het begrip
‘manuscript’ wordt hier ruimer geinterpreteerd. We vertrokken van alle objecten op de Topstukkenlijst
met als materiaaltype papier of perkament. Op de longlist stonden als objecttypes niet alleen
manuscripten of handschriften, maar ook boeken, (pen)tekeningen, partituren en registers. We
spreken daarom met een overkoepelende term van topstukken. De scopebepaling (shortlist) is nog
volop bezig, maar de kans is zeer re€el dat de uiteindelijke selectie divers zal zijn op verschillende
vlakken (zie voor meer details Annex 1: Voorlopige scope —meemoo 20220121 - 3 tabbladen), onder
meer:

De objecttypes, het aantal folia, de afmetingen, de datering en de staat van de topstukken;
De drager: zowel papier als perkament;

De binding: zowel gebonden als ongebonden materiaal;

De bewaarplaats in cultureelerfgoedinstellingen: voornamelik (stads)archieven en
bibliotheken, maar ook bv. kerkinstellingen of abdijen.

Daarom wil meemoo in het kader van dit project overgaan tot het afsluiten van een
raamovereenkomst voor het inhuren van consultancy met betrekking toft:

e Het opstellen van conditierapporten voor digitalisering (aangevuld met foto's), inclusief een
advies of digitalisering mogeliik is met of zonder voorafgaande (kleine)
conservatie/restauratiebehandeling. Deze conditierapporten zullen zoveel mogelik
opgenomen worden als bijlage in de aanbesteding. Zie als leidraad ook Annex 2:
Conditierapport — meemoo_20220121. De specifieke vorm van het conditierapport wordt in
onderling overleg tussen meemoo en de consultant bepaald;

o Als blijkt dat een digitalisering van het topstuk in kwestie niet mogelijk is in de huidige
staat, dus zonder (grote) conservatie/restauratiebehandeling, dan wordt de
conditierapportering door de consultant stopgezet.

o Meemoo zal in dat geval nadien een ander topstuk van de reservelijst selecteren.

o Hetis niet uitgesloten dat de beheerder van het topstuk dat afgewezen wordt voor
het GIVE-project op eigen kosten toch zal vragen om tijdens hetzelfde bezoek van
de consultant deze conditierapportering toch te voltooien. Meemoo zal deze optie
op voorhand voorleggen aan de beheerders, in onderling overleg met de consultant.

e Het formuleren van richtlijnen over de omgang met deze topstukken voor, tijdens en na
digitalisering, en de digitaliseringsruimte zelf. Deze richtlijnen zillen opgenomen worden in de
digitaliseringsaanbesteding. Zie ter illustratie ook Annex 3: Protocol hanteren en digitaliseren
manuscripten MMMONK 20220121;

o Deze richtlinen worden opgesteld in samenspraak met de beheerders van de
verschillende topstukken. Het is niet de bedoeling om per digitaliseringslocatie een
apart protocol te formuleren. Meemoo wil graag één overkoepelend protocol.

e Foliéring aanbrengen, indien mogelik en toegelaten;
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Aanvullingen formuleren op de aanbesteding van een digitaliseringspartner inzake de
omgang met deze topstukken, bv. omgang met plooien, wat met inleggers, bepaalde
aspecten van de digitaliseringsopstelling, etc.;

Optioneel de aanwezigheid fijdens de digitalisering in situ van enkele topstukken, en het
hanteren hiervan (bijvoorbeeld de bladzijden omslaan, het fopstuk in kwestie van ruimte
verplaatsen, etc.).

o Aanwezigheid wordt enkel gevraagd als de beherende insteling geen eigen
erfgoedbeheerder in dienst heeft die aanwezig kan zijn en het topstuk mag of kan
hanteren. Momenteel is het nog onduidelik over welke instellingen het precies zou
gaan.

De kandidaat-leverancier dient daarom één senior expertprofiel te voorzien met:

Een aangetoonde, gedegen kennis van conditierapportering, omgang met en restauratie
van bibliothecair erfgoed (uit papier of perkament), in het bijzonder - maar niet uvitsluitend -
manuscripten of handschriften (12de tot en met 20ste eeuw), met het cog op digitalisering.
Kennis van het Nederlands.

Minimaal de beschikbaarheid op de data zoals vermeld in de fiming van de
aanbestedingsprocedure (zie ook de kalender in Bijlage 1).

Meemoo behoudt zich het recht voor om de opdracht te verlengen in samenspraak met de
leverancier, in het kader van de uitvoering van het voornoemde digitaliseringsproject, zonder hiertoe
verplicht te zijn.

Betfreft een raamovereenkomst met een looptijd vanaf de datum van gunning tot en met 31
december 2023. Het aantal af fe nemen dagdelen is onbekend, maar meemoo voorziet indicatief
alvast de volgende aantallen:
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Het opstellen van de volledige conditierapporten vooér digitalisering: ca. 20 mandagen.

o Lie voor meer details Annex 1: Voorlopige scope — meemoo _20220121.

o Binnen dit raamcontract voorziet meemoo voor de conditierapportering indicatief de
volgende aantallen: ca. 50 fysieke stukken op ca. 20 verschillende locaties. Voor het
aantal folia dat gekend is, verwijst meemoo naar Annex 1.

o Opgelet: een topstuk kan uit meerdere fysieke stukken bestaan (bv. meerdere
boeken kunnen in hun geheel als één topstuk erkend zijn). Meemoo zal per topstuk
niet meer dan drie fysieke stukken digitaliseren.

Het formuleren van richtlijnen over de omgang met deze topstukken voor, fijdens en na
digitalisering, en de digitaliseringsruimte zelf: ca. 0,25 mandagen.

Foliéring aanbrengen, indien mogelijk en foegelaten: inbegrepen in de tijd voorzien voor de
conditierapportering.

Aanvullingen formuleren op de aanbesteding van een digitaliseringspartner inzaoke de
omgang met deze topstukken: ca. 0,25 mandagen.

Optioneel de aanwezigheid tijdens de digitalisering in situ van enkele topstukken, en het
hanteren hiervan (bijvoorbeeld de bladzijden omslaan, het topstuk in kwestie van ruimte
verplaatsen, etc.): ca. 3 mandagen.
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Gezien de aard van de opdracht is het noodzakelik dat de expert beschikbaar is op bepaalde
dagen en plaatsen (onder voorbehoud van wijiziging omwille van onvoorziene omstandigheden).
Deze staan opgelijst in de kalender in Bijlage 1.

Gezien de aard van de opdracht en om belangenvermenging te vermijden, is het noodzakelijk dat:

e de kandidaat-leverancier voor deze Onderhandelingsprocedure zonder Bekendmaking
afziet van deelname can de aanbesteding van de digitalisering van Viaamse topstukken uit
papier of perkament.

e de kandidaat-leverancier voor deze Onderhandelingsprocedure zonder Bekendmaking
noch zijn werkgever de kandidaten voor de aanbesteding van de digitalisering van Vliaamse
topstukken uit papier of perkament op enige wijize als klant heeft of zal hebben en dit
gedurende de volledige opdracht.

In ieder geval zal door de leverancier vanaf het begin van de procedure een ‘Non Disclosure
Agreement’ of NDA ondertekend moeten worden met betrekking tot alle aanbestedings-
documenten in elk stadium van de procedure en na afloop daarvan.

3 Antwoorden op deze offertevraag

De offerte dient minimaal onderstaande elementen te bevatten:

1. Korte voorstelling van uw bedrijf, met tfenminste:
a. Oprichtingsdatum van het bedrijf.
b. Adresgegevens van het bedrijff/woonplaats van de senior expert.
c. Aantal FTE's in dienst op dit moment en binnen de materie van deze aanvraag, indien
van tfoepassing.
2. Minimaal twee referenties voor gelikaardige opdrachten (als zelfstandige of in
dienstverband), inclusief contactgegevens van uw klant.
Het curriculum van de persoon die dit project zal uitvoeren.
De verwachte indicatieve onbeschikbaarheden in 2022 van de persoon die dit project zal
vitvoeren.
5. Een gehandtekende prijsopgave waarin de prijs per dagdeel en verplaatsingskost per km
voor de senior expert wordt aangegeven, rekening houdend met het indicatief aantal
mandagen dat wordt gevraagd (zie Prijsmatrix als Annex 4).

R

a. In de eenheidsprijzen per dagdeel van de opdracht zijn alle heffingen welke de
opdracht belasten inbegrepen, met uitzondering van de transportkosten en de
belasting over de toegevoegde waarde. De belasting over de toegevoegde waarde
wordt in afzonderlike post van de ‘Prijstabel’ vermeld om bij de prijs van de offerte te
worden gevoegd. Indien de inschrijver verzuimt deze post in te vullen, wordt de
geboden prijs door de aanbestedende overheid met deze belasting verhoogd.

Meemoo behoudt zich het recht voor om aanbieders te weigeren die een onvolledige offerte
indienen. De offertes moeten geldig blijven gedurende tenminste 30 dagen.
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Meemoo wenst de volgende timing te hanteren voor deze Onderhandelingsprocedure zonder
Bekendmaking:

e 21 januari 2022: verzenden van deze Onderhandelingsprocedure zonder
Bekendmaking

e 1 februari 2022, 12u00: deadline voor ontvangst van de offertes door meemoo

e 4 februari 2022: selectie van de leverancier door meemoo,

start van het contract, kick-offmeeting

4 Evaluatieprocedure

De offertes zullen beoordeeld worden op basis van prijs (50%) en kwadliteit (50%).

De prijs zal beoordeeld worden door een vergeliking op basis van de totale kost, bestaande uit
minimaal de volgende elementen:

e De prijs per dagdeel van het voorgestelde profiel (80% in de prijsbeoordeling);
e De verplaatsingskost per km, rekening houdend met de woonplaats van het expertprofiel
(20% in de prijsbeoordeling).

We verwijzen hiervoor de Prijsmatrix als_Annex 4 bij deze offertevraag.

Kwaliteit zal onder meer beoordeeld worden aan de hand van het curriculum van de medewerker(s)
die op het project zullen werken, en de referenties.

5 Wettelijk kader

Deze offerteaanvraag maakt het voorwerp uit van een Onderhandelingsprocedure zonder
Bekendmaking en valt onder meer onder deze regelgeving:

1. Wet Overheidsopdrachten van 15 juni 2006.
2. Koninklijk besluit van 18 april juli 2017 - plaatsing overheidsopdrachten klassieke sectoren.
3. Koninklijk besluit 14 januari 2013 tot bepaling van de algemene uitvoeringsregels van de

overheidsopdrachten en van de concessies voor openbare werken.

Voor wat beftreft uitsluitings- en selectiecriteria verwijzen we naar de toepasselike wetgeving
(Koninklijk besluit van 18 april juli 2017, art. 61).

Bewijzen voor deze criteria worden impliciet geleverd door het indienen van een offerte. Meemoo
heeft het recht om op elk moment tijdens de procedure aanvullend bewijsmateriaal op te vragen.

é Bijlagen
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4 februari 2022: kick-offmeeting, opstellen voorlopige planning opmaken conditierapporten
7 februari tot 1 april 2022: opmaken van een meerderheid van conditierapporten, in functie
van publicatie tender digitalisering van Viaamse topstukken uit papier of perkament op 8
april 2022.

o Week van 28 februari: tussentijdse evaluatie, eventueel bijsturen planning opstellen
conditierapporten op basis van nieuwe data/cijfers.

7 februari tot 11 maart 2022: formuleren richtliinen omgang met Viaamse topstukken uit papier
of perkament en digitaliseringsstudio, in functie van publicatie digitaliseringstender op 8 april
2022. Een eerste versie van deze aanbesteding is voorzien op 18 maart 2022.

Tussen april 2022 en juli 2023: opmaken van een minderheid van conditierapporten, in functie
van digitalisering.

o We voorzien de mogelikheid in deze indicatieve kalender dat ook nog na de
publicatie van de aanbesteding (begin april) conditierapporten dienen opgesteld te
worden. Dit bijvoorbeeld omdat sommige topstukken die zich op de hoofdlijst
bevonden na conditierapportering niet digitaliseerbaar bevonden worden,
waardoor topstukken van de reservelijst zullen opgepikt worden, voorafgaand door
dus een conditierapportering.

o Zelfs nadat de digitalisering van start is gegaan in september/oktober 2022 zal de
optie bestaan tot het opmaken van extra conditierapporten in functie van een
digitalisering binnen het GIVE-manuscriptenproject, dit bijvoorbeeld omdat een
topstuk op het moment van digitalisering toch niet digitaliseerbaar bevonden wordt.

Tussen oktober 2022 en augustus 2023: optioneel de aanwezigheid tijdens de digitalisering in
situ van enkele topstukken, en het hanteren hiervan.
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